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1. Apresentacao

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de novembro de 2021,
referente aos portos de: Porto de Natal, Terminal Salineiro de Areia Branca e Porto de Maceié.

2. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

2.1) Demandas recebidas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR

Manifestagoes de Ouvidoria
Tipo de

. o Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
manifestagao
Denuncia 1 2 - - - - - -
Elogio - - - - - - - -
Reclamacdo - - - - - 2 1 -
Solicitacdo 1 - 1 - 1 2 1 -
Sugestao - - - - - - - -
TOTAL 2 2 1 - 1 4 2 -
Servico de Informacgdo ao Cidadao - SIC
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
Acessoa 6 2 2 3 1 1 4 5
Informacao
TOTAL 1 6 2 2 3 1 1 4 5
TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Manlfe.stag.oes ) 1 i 1 4 ) i
de ouvidoria
Acessoa 6 2 2 3 1 1 a4
Informacdo
Arquivado 1 - - - - 1 - -
TOTAL 4 8 3 2 4 6 3 4
Setores demandados ouv SIC %
Coordenacgdo de RH - COOREH 5 5 24%
Diretoria Da Presidéncia — DP 4 4 20%
Comissao Permanente de Licitagdo - CPL 1 4 12%
Geréncia de Operagbes - GEOPER 2 1 7%
Coordenacgao de Tesouraria - COORTE 2 1 7%
Geréncia Comercial - GERCOM 1 1 5%
Geréncia de Planejamento - GEPLAN 2 5%
Coordenagdo de Meio Ambiente - COORMA 1 1 5%
Geréncia do Tersab - GERTAB 1 2%
Geréncia Juridica - GERJUR 1 2%
Diretoria Admin e Financeira - DAF 1 2%
Diretoria Técnica e Comercial - DTC 1 2%
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2.2) Demandas recebidas por més

N Canal de Entrada (2021) Canal de Entrada (2020) Variagdo 2021/2020 (%)
Sic Ouv Total Sic Ouv Total Sic Ouv Total

Janeiro 1 2 3 4 1 5 -75 100 -40
Fevereiro 6 2 8 8 3 11 -25 -33 -27
Margo 2 1 3 3 5 8 -33 -80 -63
Abril 2 0 2 5 2 -60 -100 -71
Maio 3 1 4 3 1 0 0 0
Junho 1 4 5 1 0 0 - 400
Julho 1 2 3 8 2 10 -88 0 -70
Agosto 4 0 4 1 0 1 300 - 300
Setembro 5 5 10 4 2 6 25 150 67
Outubro 1 2 3 6 0 6 -83 - -50
Novembro 2 2 4 3 4 7 -33 -50 -43
Dezembro 1 1 2
Total 28 21 49 47 21 68 -40% 0% -28%
TMR * 13,11 18,39 15,75 15,4 21,63 18,51 -15% -15% -15%

* TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

2.3) Descrigao detalhada das demandas

N2 da Manifesta¢do (NUP) | 00121000055202186

Tipo Solicitagdo

Data de Abertura 03/11/2021
Pesquisa a termos de referéncia/especificacdes do seguro de vida que sejam

Demanda compativeis com o mercado e cépia do atual contrato de seguro de vida coletivo
empresarial.

Situagdo Concluido (deferido)

Setor Responsavel Coordenacgdo de Recursos Humanos - COOREH

Data da Resposta 05/11/2021

Resumo da Resposta Informacgdes e copia enviadas
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N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000058202110

Tipo

Data de Abertura

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

Data da Resposta

Resumo da Resposta

Acesso a Informagado

16/11/2021

Pesquisa sobre o indice de Desempenho Ambiental — IDA, como trabalho de
conclusdo de curso.

Concluido (deferido)

Coordenagdo de Meio Ambiente - COORMA

23/11/2021

Informagdes enviadas.

N2 da Manifestagdo (NUP)

00121000060202199

Tipo

Data de Abertura

Acesso a Informacao

30/11/2021

Informacg0es acerca dos arquivos digitais da pagina na internet do Arquivo Publico

Demanda

Situagao

Setor Responsavel

bemanda do Estado.

Situagdo Em tramite

Setor Responsavel -

Data da Resposta -

Resumo da Resposta -

N2 da Manifesta¢do (NUP) | 00121000061202133
Tipo Solicitagdo

Data de Abertura 30/11/2021

Pesquisa sobre o indice de Desempenho Ambiental — IDA, como trabalho de
conclusdo de curso. (Complemento)

Em tramite

Coordenacgdo de Meio Ambiente - COORMA
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Data da Resposta

Resumo da Resposta -

Alessandro Jefferson Gomes de Lima
Analista Portuario - Ouvidor
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