
DEMANDA DO
CIDADÃO

Registrar no
Fala.BR

Solicitar ao cidadão
via Fala.BR

Elaborar resposta
conclusiva e inserir no

Fala.BR
Solicitar
ajustes

Providenciar
ajustes e

responder

Informar
atraso.

Acompanhar

Encaminhar ao setor
competente.

Reforçar pedido
com o setor
responsável

Presencial, e-mail,
telefone,

Whatsapp

Encerrar
manifestação

Encaminhar via
Fala.BR

Canal de
entrada

Sim

Competência da
Ouidoria da
CODERN?

Fala.Br

Não

Competência de outra
Ouidoria?

Sim

Não

Sim

Necessita de
complementação?

Não

Sim

Sim

Não

Resposta foi
satisfatória?

Cidadão respondeu
no prazo de 30 dias?

Sim

Não

É Possível resposta
imediata?

Não

Não

arquivar demanda

Sim

Setor responsável
respondeu?

Não
Sim

Setor responsável
respondeu?

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA


