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RELATORIO MENSAL

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Ouvidoria € composta apenas pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.
Atualmente, para melhor aplicacdo das obrigacdes de ouvidoria, é necessario uma maior
composicdo do setor, com acréscimo de pessoal para atuacao e/ou auxilio.

Eduardo Augusto Moura Silva

Ouvidor

Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de janeiro de
2026, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1. Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacdo:
Em janeiro de 2026 foram registradas 04 demandas pelo Sistema FalaBR.



3.2. Descricao detalhada das demandas

Tipo Assunto Canal de Orgao Area Responsavel
Entrada
Solicitacao Trans\pérenua e~acesso Internet CODERN Diretoria da Presidéncia
a informacgao
Acesso ai Patrocinio Internat CODERN Geréncia de Planejamento e

Informacao Orcamento - GEPLAN
Solicitagdo Canais de atendimento WhatsApp CODERN OUVIDORIA
Solicitacdo Transporte aquaviario Telefone CODERN OUVIDORIA

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacdo 2026

Més Comunicagéo

Elogio

Reclamacgao

Solicitacao

Sugestao

SIC Total

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total Geral

Fonte: FalaBR.




3.2. Descricao detalhada das demandas (continuacao).

Variacdao das Demandas recebidas por més
2026 2025
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 1 3 4 9 8 17
Fevereiro - - - 0 3 3
Marco - - - 3 3 6
Abril - - - 7 0 7
Maio - - - 3 2 5
Junho - - - 2 0 2
Julho - - - 4 3 7
Agosto - - - 3 1 4
Setembro - - - 2 1 4
Outubro - - - 4 4 8
Novembro - - - 1 2 3
Dezembro - - - 3 1 4

Evolucao do TMR (Tempo médio de resposta)

Més 2025 2026
Janeiro 6,95 4,0
Fevereiro 5,88 TMR - Tempo médio de resposta (em dias)
Marco 6,46 SIC ouv Total
Abril 6,10 2026* 5,0 3,0 4,0
Maio 6,27 2025** 7,6 4,2 59
Jusing 6,25 * Compreendendo os meses acumulados nesse
Julho 5,79 relatdrio. o
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro
Agosto 5,54 de 2025.
Setembro 5,75
Outubro 5,98
Novembro 5,75
Dezembro 5,90




4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél LAI

Pericdo: Tods o periodo Seleciona And Selecionar Periodo Ans: Todes Inkcio & fim:  OLO12026 = IOLR006 = Limpar filtros
Categoria:  Tedes “  Orgio: CODERN - Companhia Docas do Ric Grande do Norte “  UFdo Orgio: Todes V
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos Respostas a0s Fecursos Atrasos nas respostas
@ @ @
1 100,00% mais demandad
Pedidos recebidos Pedidos respondidos
5,0 dias 1
Tempo médio de resposta Solicitantes
Distribuigio dos pedides quante a instancia de decisio # Pedidos decididos na resposta inicial

77,55% (38/49) @ 49/49

Itens eumprides Itens avaliados/tatal

Distribuigdo das avaliagoes dos itens @

®Cumpre ® Cumpre Parcialmente @ Nio Cumpre

Distribuicao do cumprimento por assunto

INSTITUCIOMAL

ACOES E PROGRAMAS

PARTICIPACAD SOCIAL

—
AUDITORIAS

RECEITAS E DESPESAS

LICITACOES E CONTRATOS

NFORMAGOES CLASSIFIC.

SERVICO DE INFORMAGA

PERGUNTAS FREQUENTES

DADOS ABERTOS
FERRAMENTAS E ASPECTO
QUTROS

® Cumpre ®Cumpre Parcialmente ®MNao Cumpre

Central de Painéis LAl - (acessado em 02/02/2026 - referéncia jan/26)


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél CGU Resolve

EM TRATAMENTO (D RESPONDIDAS (@ arauvapas @

0 3 0

100,0%@ ENCAMINHADAS PARA QUTROS f:'g)ﬁ.&_o::

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 02/02/2026 - referéncia jan/2026)




5. Atualiza¢oes de documentos:

Documento

Regimento Interno da Ouvidoria

Carta de Servicos

Plano de Gerenciamento dos Programas de
Integridade

Cartilha de Prevencado e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminac¢do - CODERN

Relatério Anual de Quvidoria 2025

Relatério Anual de Integridade 2025

Status

Iniciado

Iniciado

Nao Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Previsao

Janeiro/26

Janeiro/26

Marco/26

Fevereiro/26

Margo/26

Margo/26

Observacao

Minuta

Recebido
novo
dispositivo
sobre o
assunto.

Minuta



6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas

No més de janeiro de 2026, foram registradas 4 manifesta¢des, sendo 1 referente ao SIC
da CODERN (Lei de Acesso a Informacdo), e 3 de Ouvidoria (Solicitacdo), sendo um
numero inferior ao apresentado no ano de 2025.

6.2 Predominio de demandas
e Solicitacbes com teor de acesso a informac¢do a respeito da Companhia, sendo 2
captadas via nosso canal de WhatsApp.
e Registro de 1 demanda referente a duvidas recorrentes com teor de solicitacbes de
informacdes a respeito de possiveis patrocinios esportivos da Companhia.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No més de janeiro de 2026, o TMR médio foi de 4,0 dias, buscando manter a reducao
obtida em 2025.

6.4. Conclusdo

Percebe-se que o més de janeiro de 2026 foi de poucas captacBes de manifestacbes no
FalaBR, mas com boa atividade em canais alternativos como telefone e whatsapp. Nao
houve novidades em relacdo aos itens de analise da Transparéncia Ativa.

Ademais, informo que a previsdao de conclusdo do Relatério Anual de Ouvidoria e o
Relatério Anual de Integridade sera no més de marco 2026.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN



