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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO MENSAL - NOVEMBRO 2025

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Ouvidoria € composta apenas pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.
Atualmente, para melhor aplicacdo das obrigacdes de ouvidoria, é necessario uma maior
composicdo do setor, com acréscimo de pessoal para atuacao e/ou auxilio.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de novembro de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1. Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Em novembro de 2025 foram registradas 03 demandas pelo Sistema FalaBR.
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3.2. Descricao detalhada das demandas

Solicitacdo Transparéncia e acesso a informacao  E-mail Federal CODERN Administragio do Porto de Macei6 - APMC
Solicitagao Cadastros e Documentagao WhatsApp Federal CODERN Administragdo do Porto de Maceié - APMC
Acesso & Informacdo Transparéncia e acesso a informacdo | Internet Federal ' CODERN Supervisdo de Contratos

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao 2025

Més Comunicagédo Elogio Reclamacdo| Solicitacdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0 3
Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Junho 0 0 0 0 0 2 2
Julho 0 0 2 1 0 4 7
Agosto 0 0 0 1 0 3 4
Setembro 1 0 0 0 0 2 3
Outubro 2 0 1 1 0 4 8
Novembro 0 0 0 2 0 1 3
Total Geral 11 0 4 12 0 38 65

Observagéo: No relatdrio referente ao més de outubro de 2025, foram identificados erros nos somatdrios da tabela
apresentada. As inconsisténcias foram corrigidas no presente més.
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3.2. Descricao detalhada das demandas (continuacao).

Variacao das Demandas recebidas por més

2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 2 0 2
Marco 3 3 2 0 2
Abril 7 0 2 0 2
Maio 3 2 1 4 5
Junho 2 0 0 3 3
Julho 4 3 2 2 4
Agosto 3 1 1 3 4
Setembro 2 1 6 12 18
Outubro 4 4 3 3 6
Novembro 1 2 1 4 5

Evolucdo do TMR (Tempo médio de resposta)

Més (2025) Registrado
Janeiro 6,95
Fevereiro 5,88
Marco 6,46
Abril 6,10
Maio 6,27
Junho 6,25
Julho 5,79
Agosto 5,54
Setembro 5,75
Outubro 5,98
Novembro 5,75

Acesso a
Informacéao

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025* 7.3 4,2 5,75
2024** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses acumulados nesse
relatario.

** Compreendendo os meses de janeiro a
dezembro de 2025.
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél LAI

Pericda: Todo o periada Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: Tades - Inicloefim: o o202 © Limpar filtros
ategoria Todos s Orgho.  CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte “ UFdoOrgie  Todos =
edidos e Recursos Respostas aos pedidos  Respostas aos recursos  Alrasos nas respostas

1 @ 1{}0'00% @ Assuntos mais demandados

Pedidos recebidos Pedidos respondidos

1,0 dias 1

Tempo médio de resposta Solicitantes

Distribul¢do dos pedidos quanto i Instincla de decisio (3 @ Pedidas decididos na respasta inicial

77,55% (38/49) @ 49/49

Itens eumprides Itens avaliados/tatal

Distribuigdo das avaliagoes dos itens @

®Cumpre ® Cumpre Parcialmente @ Nio Cumpre

Distribuicao do cumprimento por assunto

MATITUCIOMAL

ACOES E PROGRAMAS

T
AUDITORIAS
RECEITAS E DESPESAS

LICITACOES E CONTRATOS

NFORMACOES CLASSIFIC.

SERVICO DE INFORMACA

PERGUNTAS FREQUENTES

DADOS ABERTOS

R e “
® Cumpre ®Cumpre Parcialmente ®MNao Cumpre

Central de Painéis LAl - (acessado em 10/12/2025 - referéncia nov/25)
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél CGU Resolve

CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte

AL DE MANIFESTA

45 ©

Tempo Médio
(dias)

EM TRATAMENTO @ RESPONDIDAS @

0 2

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 10/12/2025 - referéncia nov/2025)
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5. Atualiza¢oes de documentos:

Documento Status Previsao
Regimento Interno da Ouvidoria Iniciado Janeiro/26
Carta de Servicos Iniciado Janeiro/26

Plano de Gerenciamento dos Programas de

Nao Iniciado Marco/26
Integridade ¢

Cartilha de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
e da Discriminagdo - CODERN

Iniciado Fevereiro/26

i Acesso a
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6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de novembro de 2025, foram registradas 3 manifestacdes, sendo 1 referente ao
SIC da CODERN (Lei de Acesso a Informacao), e 2 de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas
e Solicitacbes com teor de acesso a informacado a respeito da Companhia.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até novembro de 2025, o TMR médio foi de 5,85 dias, mantendo a
tendéncia de redu¢dao em relacdo a média de 10,36 dias observada em 2024.

6.4. Conclusdo

As demandas de informacdes foram referentes ao Porto de Maceié-AL indicando a
necessidade de atualizagdo de informacdes no site da Administracdo do Porto de
Macei6-AL, ou de canal ativo especifico que atenda o usuario da referida Administracao.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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