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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO MENSAL - SETEMBRO 2025

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A OQOuvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de setembro de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéao
Em setembro de 2025 foram registradas 03 demandas, sendo 2 relacionadas a Lei de
Acesso a Informacao, e 1 relacionada a Ouvidoria.
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RELATORIO MENSAL - AGOSTO 2025

3.2. Descri¢do detalhada das demandas

B2 canal B3 OrgioBd Area Responsdvel Resp. Concl.

Acesso a Informagdo Dados Pessoais - LGPD Internet CODERN Supervisdo da Guarda Portudria - SUPGUAPOR
Acesso a Informagdo Transparéncia e acesso 4 informacgdo Internet CODERN Geréncia Administrativa - GEADMI
Comunicagdo Corrupgao Internet CODERN Ouvidoria )

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacdo 2025

Més Deniincia Elogio Reclamacdo| Solicitacdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0 3

Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Junho 0 0 0 0 0 2 2
Julho 0 0 2 1 0 4 7
Agosto 0 0 0 1 0 3 4
Setembro 1 0 0 0 0 2 3
Total Geral 9 0 3 9 0 33 50

Variacao das Demandas recebidas por més

2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total
Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2
Marco 3 3 6 2 0 2
Abril 7 0 7 2 0 2
Maio 3 2 5 1 4 5
Junho 2 0 2 0 3 3
Julho 4 3 7 2 2 4
Agosto 3 1 4 1 3 4
Setembro 2 1 4 3 3 6
[ )
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TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025* 7.6 3,95 5,75
2024%** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses acumulados nesse relatério.
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro de 2025.

Evolucdao do TMR (Tempo médio de resposta) apresentado

Més (2025) Registrado
Janeiro 6,95
Fevereiro 5,88
Marco 6,46
Abril 6,10
Maio 6,27
Junho 6,25
Julho 5,79
Agosto 5,54
Setembro 5,75

R




(2 OUVIDORIA

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél LAI

Periode: Todo o peripde Salecionar Ang Selecionar Periodo Ano:  Todos Inicio e fim: 01092028 = 00W30X = Limpar filtros
Categorin:  Todos “ ugie  CODERN - Companhla Docas do Rio Grande do Norte ¥ UFdoOrgio:  Todes o
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos  Respostas aos récursos  ALrasos nas respostas
2 @ 100'00% @ Assuntos mais demandados @
Pedidos recebidos Pedidos respondides

Dados Pessaats - LGPD

[ e
@ € e

11 0 dias 1 Transparéncia € acesso § in ferm AT
r
Tempo médio de resposta Solicitantes
Distribuiciio dos pedidos quanto & instincia de decisio (@) ®Pedides decididos na resposta inicial

@ @
77,55% (38/49) 49/49

Itens cumpridos Itens avaliados/total

Distribuicio das avaliagtes dos itens @

®Cumpre ®Cumpre Parciaimente ®Nia Cumpre

Central de Painéis LAl - (acessado em 07/10/2025 - referéncia setembro/25)

Painél CGU Resolve

CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do Norte

1

OTAL DE MANIFES

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 07/10/2025)
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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5. Outros

5.1. Participacdes

INTEGRiIdeias

EXPERIENCIAS EM INTEGRIDADE PUBLICA

Tema: Gestio de Riscos
de Integridade

Participacao no “INTEGRideias - Gestao de Riscos de Integridade” no dia 25/09/2025, on-line, realizado
pela CGU.

5.2. Informativo IntegraCODERN - setembro 2025

No més de setembro a Ouvidoria,
/’/(/f‘/ CUDERN juntamente com os setores participantes
ASSEDIO Muﬁﬁlfsmlmufc'usmﬁlufnu do Comité de Gestao da Integridade da
- CODERN, realizou a distribuicdo virtual da
' mevieee o 22 adicdo do Informativo IntegraCODERN,
abordando o assunto “Assédio Moral e

Sexual: Tolerancia Zero".
A difusao do més ocorreu com o auxilio
da Assessoria de Comunica¢do por meio
virtual e tem carater educativo, sendo
destinado a todos os colaboradores da
Companhia Docas do Rio Grande do
Norte - CODERN, com apresenta¢dao do

gressessamseennaes trrsresaseranasanens : Canal de denunciaS.

COMITE DE GESTAD DA INTEGRIDADE

DOk
COMDINACAD DE RiC0s
eSO O ENICA
COMISSAD DE CORREICAD PERMANENTE

3CAD PUEMANINTE

e

5.3. Transparéncia Ativa.

A Ouvidoria iniciou a identificacdo dos itens de transparéncia ativa em avalia¢ao,
para tentativa de reverter o atendimento. Para tanto, todos os pontos serdo
revisados no més de outubro.
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de setembro de 2025, foram registradas 3 manifesta¢des, sendo 2 referentes ao
SIC da CODERN (Lei de Acesso a Informacao), e 1 de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas
e Tendéncia continuidade no numero de manifestacdes via SIC ligadas a transparéncia
e acesso a informac¢dao publica, no més analisado observou-se um foco em
informag¢des de empregados.
e Manifestacdo recebida via Ouvidoria em formato denuncia, porém sem elementos
suficientes para andamento.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até setembro de 2025, o TMR médio foi de 5,75 dias, mantendo a
tendéncia de reducao em relacdo a média de 10,36 dias observada em 2024.

6.4. Conclusdo

Apesar do das manifestacbes do més de setembro apresentarem uma necessidade
maior para o tempo de resposta, ndao houve aumento significativo na média anual do
TMR.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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