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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO MENSAL - OUTUBRO 2025

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A Ouvidoria € composta apenas pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.
Atualmente, para melhor aplicacdo das obrigacdes de ouvidoria, é necessario uma maior
composicdo do setor, com acréscimo de pessoal para atuacao e/ou auxilio.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de setembro de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1. Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Em outubro de 2025 foram registradas 08 demandas, sendo 04 relacionadas a Lei de
Acesso a Informacado, e 04 relacionadas a Ouvidoria.

i Acesso a

Informacéao
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3.2. Descricao detalhada das demandas

-

siokd Area Responsavel Resp. Concl.

I
Iacesso & Informacdo Transparéncia e acesso 3 informagdo Internet CODERN Secretaria dos Orgdos Colegiados - SECORC |
I
I
1

:Solicitau;ﬁcu Transparéncia e acesso & informagdo WhatsApp CODERM Ouvidoria
:Acesso a Informacéo Beneficio Internet CODERN Coordenagio de Recursos Humanos - COOREH :
IAcesso & Informagdo Atendimento ao publico Internet CODERN Coordenagio de Recursos Humanos - COOREH !

lAcesso a Informacdo Transparéncia e acesso a informagdo E-mail
I p -
Reclamacgao Concurso E-mail
Descontos associativos indevidos

CODERN Coordenagdo de Recursos Humanos - COOREH |
CODERN Administragio do Porto de Maceid - APMC
CODERMN Comité de Correiu;ﬁo Permanente - CCP

I A
|Comun|car;ao Internet

LN VR e

Internet

Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacao 2025
Més Comu:icagé Elogio Reclamacédo| Solicitagcdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0 3
Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abrril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Junho 0 0 0 0 0 2 2
Julho 0 0 2 1 0 4 7
Agosto 0 0 0 1 0 3 4
Setembro 1 0 0 0 0 2 3
Outubro 2 0 1 1 0 4 8
Total Geral 11 0 4 10 0 37 58
e
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3.2. Descricao detalhada das demandas (continuacao).

Variacao das Demandas recebidas por més

2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total

Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2
Marco 3 3 6 2 0 2
Abril 7 0 7 2 0 2
Maio 3 2 5 1 4 5
Junho 2 0 2 0 3 3
Julho 4 3 7 2 2 4
Agosto 3 1 4 1 3 4
Setembro 2 1 4 6 12 18
Outubro 4 4 8 3 3 6

Evolucdo do TMR (Tempo médio de resposta)

TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

Més (2025) Registrado SIC ouv Total
Janeiro 6,95 2025* 7.5 4,46 5,98
Fevereiro 5,88 2024%** 11,71 9,00 10,36
Marco 6,46 * Compreendendo os meses acumulados nesse
relatério.
Abril 6,10 ** Compreendendo os meses de janeiro a
- dezembro de 2025.
Maio 6,27
Junho 6,25
Julho 5,79
Agosto 5,54
Setembro 5,75
Outubro 5,98
o Acesso a
. Informacéao
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4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

Painél LAI

Limpar filtros

Periada: Todo o periodo Selecionar Ang Selecionar Periodo Ano: Todos v Inidoefim:  01N020 = Zin020s =
Categoria:  Todos “  Orghe  CODERN - Companhia Dacas do Ric Grande do Norte % UFdodrgio Todos v
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos  Respostas aos recursos  Alrasos nas respostas
4 i 10&00% o Azsuntos male demandades

et s dcisdsii - < T

Tempe médio de resposta Solicitantes

#Pedides decdidos na resposta inial

Distribuicio dos pedidos quanto 4 insténcia de decisio (O

49/49

77,55% (38/49)
Itens avaliados/tatal

Itens cumpridos

®Cumpre ® Cumpre Parcialmente @ Nio Cumpre

Distribuigdo das avaliagoes dos itens @

Central de Painéis LAl - (acessado em 13/11/2025 - referéncia out/25)

Painél CGU Resolve

ENCAMINHAI

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 13/11/2025 - referéncia out/2025)

4 Acesso a
. Informacao



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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5. Atualiza¢oes de documentos:

Documento
Regimento Interno da Ouvidoria
Carta de Servicos

Plano de Gerenciamento dos Programas de Integridade

Cartilha de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao - CODERN

i Acesso a

Informacéao

Status

Iniciado

Iniciado

Nao iniciado

N3o iniciado
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6. Outros

6.1. Participacdes

»> LIVE LA

Explorando o LAION e o Novo Painel LAI:
como cada ferramenta facilita a gestdo
dos pedidos e recursos de acesso 3 informagao

2/10

10h-11h - VIATEAMS
_ LMKDATRANSMissAD )

soverns oo

CONTROLADORIA-GERAL
oa umike - -

Participacao na “Live Explorando o LAION e o
Novo Painel LAl como cada ferramenta
facilita a gestdo dos pedidos e recursos de
acesso a informacdo no dia 02/10/2025, on-
line, realizado pela CGU.

CARTADESERVIGOS
€

@]
o
e
I.
Cartificamas gue EDUARDO AUGUSTO MOURA SILVA participou do webinario \_
"CARTA DE SERVICOS EM FOCO: Caminhos e Boas Praticas para Elaboragao I/
e Atualizagéo"”, promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), realizado nos A
dias 22 & 23 de outubro de 2025, das 15h as 17h, com carga hordria total de 04 vl
horas. \
b
& ool -~
aldirene Faes de Medebies \

£

]

|

g

B
2V

;
:
~

pm— profao s “.rl.

Participacdo no webinario "CARTA DE SERVICOS EM FOCO: Caminhos
e Boas Praticas para Elaboracdo e Atualiza¢gdo", promovido pela
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), realizado nos dias 22 e 23 de
outubro de 2025, das 15h as 17h, com carga horaria total de 04 horas

Se'

11 niiiil

Il Seminario Nacional de Ouvidorias de 2025

A CIEENIZACAD da || Semindrio Kacicnal oe Ouidonas de 2025 confera o (resants camificado a

Eduards Augusts Moura Silva
por sua participacao presencial no avenio, ocormide nos dies 15, 16 @ 17 de outubro de 2025, no
Teatra Amazonas e no Tribunal de Contas do Estoda da Amazonas (TCEAM), com carga hordria total
de 16 horas.

Hanaus, 17 de outuleo de 2025

vt i ld

waldirens Faes de Medelros Ellen Patricis Nogueira da Comta

Ourvitdora-Jaral da Unids Chale da Gurvidora Fabendidia
H S o Do sooee s e ':'J|'-'EA a ’ R

Participacdo no SEMINARIO DE OUVIDORIA PUBLICA E Participacdo do Il Seminario Nacional de Ouvidorias de 2025,
DIREITOS HUMANOS - CONTROL/SEMJIDH, realizado no ocorrido nos dias 15, 16 e 17 de outubro de 2025, no Teatro
dia 23/10/2025, na Governadoria do Rio Grande do Norte. Amazonas e no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

Visita de cortesia ao Porto Chibatdo, em
Manaus-AM

(TCE/AM).

Acesso a
Informacao



{2y OUVIDORIA

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

6. Outros (continuacgao).

6.2. Informativo IntegraCODERN - outubro 2025

25, EDIGAO 3

€

N
| /,/,/,(, CODERN

ouviDOR
Inh.m

CONDUTA INIEGIM ‘UM COMPROMISSO DE TODOS NGS

srande do Norte é do que exercer

ge com ética, respeito @ responsabilidade

gem ga Companhia e na

do. A

COMITE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

BUNDORIL
‘CODRDENAGED DE RISCOS
CoMIsSiD 0E fTICA
COMISSAD DE CORRTICAD FERMANENTE

6.3. Transparéncia Ativa.

No més de outubro a Ouvidoria,
juntamente com os setores participantes
do Comité de Gestdo da Integridade da
CODERN, realizou a distribuicao virtual da
3? edicao do Informativo IntegraCODERN,
abordando o assunto “Conduta Integra:
Um compromisso de todos nds”, assunto
esse pertinente para a Companhia. A
Assessoria de Comunicac¢ao divulgou por
meio virtual a todos os colaboradores da
Companhia Docas do Rio Grande do
Norte - CODERN.

Nao houveram atualizacBes para o més de outubro/2025.

Acesso a
Informacéao


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de setembro de 2025, foram registradas 8manifesta¢des, sendo 4 referentes ao
SIC da CODERN (Lei de Acesso a Informacao), e 4 de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas

e Tendéncia continuidade no numero de manifestacdes via SIC ligadas a transparéncia
e acesso a informac¢dao publica, no més analisado observou-se um foco em
informacgdes referentes a empregados, como composicdo de remuneracdo e
portarias.

e Manifestacdo recebida via Ouvidoria em formato “reclamacdo”, com teor sobre o
concurso da Administracao do Porto de Maceid - APMC, prontamente finalizada junto
ao usuario.

e Com relacdo as demandas de “comunicac¢do” recebidas, registra-se a relagdo com o
assunto “Diarias e Passagens”.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até outubro de 2025, o TMR médio foi de 5,98 dias, mantendo a
tendéncia de redu¢do em relacdao a média de 10,36 dias observada em 2024.

6.4. Conclusdo

O aumento das demandas é reflexo da divulgacdo dos canais de atendimento da
Companhia, demonstrando disponibilidade da CODERN junto aos empregados e a
sociedade em geral.

Demandas de informacdes referente ao Porto de Maceié-AL indicam a necessidade de
atualizacao de informacgdes no site da Administra¢gdo do Porto de Maceio-AL.

Ademais, a Ouvidoria observa com atencdo o aumento de manifesta¢bes relacionadas
ao tema “diarias e passagens”, o que demonstra uma percepcdo de fragilidade quanto a
clareza e a transparéncia dos processos internos da Companhia, sendo importante o
aprimoramento dos fluxos internos e a comunicacao institucional, de modo que as
informacgdes possam ser disponibilizadas de forma mais clara, tempestiva e acessivel aos
cidaddos. Tal medida contribuira para o fortalecimento da transparéncia ativa, para a
reducdo de manifestacdes sobre o tema.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN

i Acesso a

Informacéao



