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COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RELATORIO MENSAL - AGOSTO 2025

1. Objetivo da Ouvidoria da CODERN

A Ouvidoria da Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN tem como objetivo
fortalecer a comunicacao entre a sociedade e a instituicao, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na administra¢do publica.
Por meio do recebimento, registro e tratamento de manifestacdes, como consultas,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, a Ouvidoria busca promover a participacdo
cidada na definicdo e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para a melhoria
continua da gestao e dos servicos oferecidos pela CODERN.

2. Composicao

A OQOuvidoria é composta pelo Ouvidor, que tem por atribuicdo o atendimento das
demandas da Lei de Acesso a Informacdo e das manifestacdes tipicas de Ouvidoria.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
Técnico Portuario

3. Relatorio de Atividades da Ouvidoria

Relatério Mensal de Atividades da Ouvidoria da CODERN relativo ao més de agosto de
2025, referente a Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN.

3.1) Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Em agosto de 2025 foram registradas 04 demandas, sendo todas relacionadas a ouvidoria.
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3.2. Descri¢do detalhada das demandas

B Assunto Bl canal B pata B3 Orgiold Area Responsavel Resp. Concl.
Acesso a Informagdo Acesso a informacéo Internet  01/08/2025 CODERN Cuvidoria
Acesso a Informag8o Acesso a informacgo Internet  07/08/2025 CODERN Geréncia Administrativa - GEADMI
Acesso a Informacio Acesso a informacdo Internet  09/08/2025 CODERN Supervisdo da Guarda Portudria

ISGIicitagﬁu Processo Seletive  Internet  19/08/2025 CODERN Ouvidoria I
Demandas recebidas de Ouvidoria e Acesso a Informacgao 2025

Més Denuncia Elogio Reclamacdo| Solicitacdo | Sugestao SIC Total
Janeiro 5 0 1 2 0 9 17
Fevereiro 1 0 0 2 0 0 3
Marco 1 0 0 2 0 3 6
Abril 0 0 0 0 0 7 7
Maio 1 0 0 1 0 3 5
Junho 0 0 0 0 0 2 2
Julho 0 0 2 1 0 4 7
Agosto 0 0 0 1 0 3 4
Total Geral 8 0 3 9 0 31 47

Variacao das Demandas recebidas por més

2025 2024
Més
SIC ouv Total SIC ouv Total
Janeiro 9 8 17 4 1 5
Fevereiro 0 3 3 2 0 2
Marcgo 3 3 6 2 0 2
Abril 7 0 7 2 0 2
Maio 3 2 5 1 4 5
Junho 2 0 2 0 3 3
Julho 4 3 7 2 2 4
Agosto 3 1 4 1 3 4
[ )
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TMR - Tempo médio de resposta (em dias)

SIC ouv Total
2025%* 7.4 3,68 5,54
2024** 11,71 9,00 10,36

* Compreendendo os meses acumulados nesse relatério.
** Compreendendo os meses de janeiro a dezembro de 2025.

Evolucao do TMR (Tempo médio de resposta) apresentado
Més (2025) Registrado

Janeiro 6,95
Fevereiro 5,88
Marco 6,46

Abril 6,10

Maio 6,27

Junho 6,25

Julho 5,79
Agosto 5,54

4. Visao dos Painéis LAl e CGU Resolve (més referéncia)

@ @ CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
3 100,00% Assintos mats demandades |
Pedidos recebidos Pedidos respondidos Cumpre  Cumngre Parcialmente @ Nio Cumpre
: @ @
4,7 dias 3
Tempo midio de resposta Solicitantes
TIE% 16,3%
Distribuigio dos pedidos quanto a instincia de decisse (7 W Padidos HCHIAES A0 NESPOSEE wbcial

Central de Painéis LAl - Novo Layout (acessado em 10/09/2025 - referéncia agosto/25)

ENCAMINHADAS PARA OUTROS O

: :

Central de Painéis CGU Resolve (acessado em 10/09/2025)
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5. Outros

5.1 Participagdes

Participacdo na reunido do “De Olho no FalaBR - julho 2025" no
dia 08/07/2025, on-line, realizado pela CGU.

5.2 A¢des decorrentes de manifesta¢des na Ouvidoria

No més de agosto a Ouvidoria da CODERN
recebeu uma manifestacao registrada no FalaBr O Porto de Natal NAO esta
(entre outras ligaces telefénicas e contatos de realizando NERhUiM processo
WhatsApp), na qual um usuario externo relatou
ter recebido, via aplicativo de mensagens,
anuncio fraudulento se passando pelo Porto de 2R

Natal e oferecendo vagas de emprego, COM rcinis nemnin moceess ceiotme
indicios de tentativa de golpe para obtencdo de A% da ASSCOM no site, Instagram e

redes internas, desenvolvida a partir de
valores. denuncia recebida pela Ouvidoria.

seletivo

Considerando a gravidade da situagdo e o risco para os cidadaos,
recomendamos (Processo SEI 50902.001695/2025-18) que fossem adotadas
mais acdes de comunicacdo preventiva, com reforco de alertas ja existentes,
por meio dos canais oficiais da Companhia, além da comunicacdo do fato para
a Policia Federal, que foi prontamente atendido pela Assessoria de
Comunicagdo da CODERN. As medidas visaram ampliar o alcance da
informacdo, proteger a sociedade contra possiveis golpes e preservar a
imagem institucional da Companhia, atendendo a identificacdes de problemas
e solu¢des adotadas, conforme recomendado na Portaria Normativa CGU
116/2024.
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5.3 Acdo IntegraCODERN - Comité de Integridade

Entre os dias 25 e 28/08/2025, foi realizada a a¢do “IntegraCODERN 2025",
promovida pelo Comité de Integridade da CODERN (Ouvidoria, Coordenadoria
de Conformidade e Gestdo de Riscos - COORCRI, Comissdo de Etica e Comité
de Correicdo Permanente - CCP), com o objetivo de fortalecer a cultura de
integridade e ampliar a divulgacao dos normativos e canais de denuncia junto
aos colaboradores e gestores.

A programacdo teve inicio na segunda-feira (25/08/2025), com a adesdo
simbolica da Diretoria Executiva (DIREXE), que assinou o termo de
compromisso com a integridade e recebeu, de forma simbdlica, o Plano de
Integridade vigente. Na ocasido, também foram entregues brindes aos
diretores. Toda a acdo contou com cobertura da Assessoria de Comunicacdo
(ASSCOM).

Na terca-feira (26/08/2025) foi iniciada a divulgacdo do informativo on-line
“IntegraCODERN", com publicacdo via canais institucionais e redes sociais da
empresa.

Na ainda na terca-feira, ocorreram as visitas do Comité de Integridade aos
setores, oportunidade em que foram entregues as “sacolas da transparéncia”
contendo adesivos com QR Code, doces e simbolo da campanha aos
colaboradores e gestores. Durante toda a semana, houve também divulgacao
de midia no Instagram e no site institucional. Na quinta-feira (27/08/2025), a
Comissdo de Etica colaborou com a palestra do Agosto Lilds “A importancia de
reconhecer os sinais de violéncia contra a mulher.”, destinada a todos os
colaboradores.

Com alcance aproximado de 80 colaboradores diretos, a iniciativa foi
considerada bem-sucedida, alcancando os objetivos de aproximar o Comité de
Integridade dos colaboradores e reforcar o compromisso da CODERN com a
transparéncia, ética e integridade.

/’I /.
LI Py
OUVIDORIA - C(;QR(RI - COMISSAO DE ETICA - COMITE DE CORREICAO PERMANENTE

Modelo de wallpaper sugerido para a Campanha 2025. Assinatura do Termo de Compromisso com a
Integridade.
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CODERN REFORGA COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE E
LANGA CAMPANHA “INTEGRA CODERN"

“E NECESSARIO CUIDAR
DA ETICA PARA NAO
ANESTESIARMOS A
NOSSA CONSCIENCIA €
COMEGARMOS 4 ACHAR
QUE TUDG £ NORMAL."
MARIO SERGIO CORTELLA

COMITE DE G_ESTiO DA INTEGRIDADE

00Y00RIA
COORDENIGHD B Scas.
COMISSAO DETICA
COMISSAD DECORREIGAO PLRMANEXTE

i © e

Edi¢do 1 de divulgacdo do Informativo IntegraCODERN.

’ > hil
Sitegs CODERN

Agosto Lilas

A importancia de reconhecer os sinais da viceléncia contra a mulher

Auditério CODERN
Horario: 9h00

Urma axgho da
Ouvidoria - Comisslo du Etica - Coordansgde do Recurses Humanss.

A distribuicdo dos stickers resultando em uma difusdo mais
Palestra do Agosto Lils, organizada pela Comiss&o de Etica e facil e acessivel entre os colaboradores (foto da maquina de um
parte da a¢do do IntegraCODERN. colaborador).
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6. Analise Geral

6.1. Demandas Recebidas
No més de agosto de 2025, foram registradas 4 manifestacdes, sendo 3 referentes ao SIC
da CODERN (Lei de Acesso a Informacao), e 1 de Ouvidoria.

6.2 Predominio de demandas
e Tendéncia continuidade no numero de manifestacdes via SIC ligadas a transparéncia
e acesso a informacdo publica.
e Manifestacdo recebida via Ouvidoria com importancia significativa para acao.

6.3. Tempo Médio de Resposta (TMR)

No acumulado até agosto de 2025, o TMR médio foi de 5,54 dias, mantendo a tendéncia
de reducdao em relacao a meédia de 10,36 dias observada em 2024.

6.4. Adequacgdes no site

A area de Ouvidoria no site estd em constante adequacdes para atendimento a Portaria
116 da CGU.

6.5. Conclusdo

O tratamento das manifestacdes recebidas resultaram em a¢fes de divulgacao por parte
da Assessoria de Comunicagdo, mostrando integracdo entre os setores.

As ac¢bes desenvolvidas pelo Comité de Integridade reforcaram os canais de
atendimento utilizados pela Ouvidoria, bem como a difusdo dos normativos entre os
colaboradores, obtendo uma aceitagdo muito boa por parte dos funcionarios.

A melhoria no TMR reforca os avanc¢os na gestao das respostas.

Eduardo Augusto Moura Silva
Ouvidor
CODERN
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