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1. Introdugao

Em atendimento ao disposto no inciso lll, letra ¢, do art. 13,
combinado com o paragrafo 19, inciso | e paragrafo 29, do art. 23, da Lei
Federal n? 13.303/2016, este Plano de Negdcios apresenta, de forma
integrada, o compromisso da Diretoria-Executiva da CODERN, com metas
e resultados esperados, para a gestao no exercicio de 2020.

Este documento teve sua aprovacao formalizada através da
Resolugdo n? 176/2020, por meio da 16752 Reunido Ordinaria da DIREXE,
e da Deliberagdo n? 035/2020, por meio da 6752 Reunido Ordinaria do
CONSAD.

Foram consideradas as analises constantes no Planejamento
Estratégico existente, as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Infraestrutura e as expectativas da Companhia para 2020, baseadas na
movimentag¢ao de cargas, para os portos de Natal e de Areia Branca, e na

previsao orcamentaria para os investimentos, receitas e despesas.



2. Sobre a CODERN

A Companhia Docas do Rio Grande do Norte — CODERN é uma
empresa publica, vinculada ao Ministério da Infraestrutura, regida pelo
seu Estatuto Social e pelas disposicOes legais que lhe sao aplicaveis. Sua
Sede se localiza na cidade de Natal/RN.

Tem por objeto exercer as fun¢des de Autoridade Portuaria no
ambito de seus portos organizados no estado do Rio Grande do Norte —
Porto de Natal e Porto de Areia Branca (Terminal Salineiro de Areia
Branca) e, por forca de delegacdo do Governo Federal, no Porto de
Maceid, do Estado de Alagoas, em consonancia com as politicas publicas
setoriais formuladas pelo Ministério da Infraestrutura, os quais se
vinculam por forga do prescrito na letra | do item IX do artigo Unico, do
Decreto 9.660, de 12 de janeiro de 2019.

Exerce, excepcionalmente, em cumprimento ao contido no
paragrafo 49, do artigo 25, da Lei 12.815, de 05 de junho de 2013, e
mediante anuéncia formal do Ministério Supervisor, as func¢des de
Operador Portudrio na conducdo das atividades do Terminal Salineiro de
Areia Branca.

Inicialmente, foi instituida a TERMISA — Terminais Salineiros do Rio
Grande do Norte, na década de 70, por intermédio do Decreto 66.154,
publicado no D.O.U., de 03/02/1970, que, em 20 de janeiro de 1978, teve
a razao social alterada para CODERN - Companhia Docas do Rio Grande do
Norte.

O Porto de Natal foi criado pelo Decreto n2 21.995, de 21 de
outubro de 1932 e, até o final de 1982, era administrado diretamente
pela, entdo, PORTOBRAS S/A. A partir de 12/01/1983, a administra¢do do

Porto de Natal passou a ser responsabilidade CODERN.



A CODERN tem a missao de disponibilizar infraestrutura portuaria
eficaz, que atenda a transicdo de cargas e de passageiros com o modal
maritimo, e de fazer cumprir o conjunto normativo nacional dentro dos
portos organizados sob sua responsabilidade, a fim de, respectivamente,
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, econd6mico e social do
Estado do Rio Grande do Norte e do Brasil e garantir um ambiente de

igualdade de oportunidades aos seus clientes.

Cumprindo sua missao, o Porto de Natal se destaca pela viabilidade
das exportacdes de frutas (produto de maior relevancia da pauta do
comércio exterior do Rio Grande do Norte), importacdo de trigo a granel

e movimentag¢ao de navios de turismo.

O Terminal Salineiro de Areia Branca é o responsavel pelo
escoamento de sal a granel, produzido no estado do RN, maior produtor

nacional, para atender tanto o mercado interno quanto as exportagdes.

Dessa forma, a CODERN, ao dispor de cais, patios, armazéns, canais
navegaveis, Terminal de Passageiros, entre outras infraestruturas, esta
intrinsicamente relacionada ao seu negdcio de ser parte importante da
logistica de transporte, para a prosperidade dos estados envolvidos e dos
demais, que compdem sua hinterland, de forma a garantir suas
movimenta¢cdes com praticidade, eficiéncia e economia, traduzindo-se

em ganhos para os seus clientes, os seus usudrios e a sociedade.



| Vista do Porto de Natal para a Ponte Newton Navarro. Foto: Carla Belke



3. Retrospectiva

3.1. Informagdes operacionais, financeiras e investimentos.

Movimentacao de Cargas
(em toneladas)
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3.2. Principais projetos desenvolvidos no Exercicio 2019.
Destacam-se os investimentos, em sua grande maioria, realizados na
recuperacao e melhoria da infraestrutura portudria no ambito dos portos
de Natal e de Areia Branca.
3.2.1 Terminal Salineiro de Areia Branca

e Construcdo de novos tanques de armazenagem de Oleo Diesel.
Foram instalados em uma nova posicao dois tanques, com
cubas de recolhimento para possivel vazamento, de 30.000
litros cada, para atender as necessidades de todos os
equipamentos que trabalham com esse combustivel;

e Trocadas vdrias esteiras dos DB 01, 02 e 04, TR 04 e 05 e CN, os
guais sao responsaveis pelo transporte do sal até os pordes dos
navios;

¢ Instalacao de protecdes laterais das esteiras do TR 04;

e Atualizagdo de diversos equipamentos da cozinha e refeitério;
e Recuperacdo do DB 01, apds incéndio;

e Aquisicdo de um novo trator;

e Aquisicdo de uma nova pa mecanica;

e Aquisicdo de uma nova empilhadeira;

e Aquisicdo de novos equipamentos de seguranca das
instalacbes e pessoais, tais como: extintores de incéndio,
mangueiras e equipamentos de seguranca geral e individual;

e Trocados varios tambores de acionamento das esteiras;
e Aquisicdo de novos cabos elétricos, para os DB 01, 02 e 04;

e Aquisicdo de novos aparelhos de ar condicionado para as salas
dos equipamentos e para os alojamentos;

e Realizadas 28 licitagOes para recuperagao dos equipamentos,
das dreas de atracacdo das barcacas e navios, das instalacdes
prediais, area nova de estocagem e outros itens necessarios a
manuteng¢ao;

e Aquisicdo de pecas para atualizacao das balang¢as dos DB 01, 02
e 04 e do TR05;



e Desenvolvido novo sistema de controle de REONAV e RESP; e

e Gestdao sobre o controle de pessoal que trabalha no
GERTAB/TERSAB, gerando uma economia consideravel nos
custos da folha de pagamento.

3.2.2 Porto de Natal

e Contratacdo empresa especializada em seguranca da
informacao para fornecimento de Firewall UTM e software
antivirus corporativo;

e Servigos de adequagdo das instalagdes de incéndio, hidraulicas
e fisicas do Terminal para recebimento do AVCB e adequacao
do projeto de prevencdo e combate contra incéndio;

e Aquisicdao de material de fundeio (correntes, manilha, anilho e
tornel). Aquisicdo de tinta para manutencdo das boias de
sinalizagdo e aquisi¢ao de insumos para a confecgdao de duas
poitas para boia;

e Aquisicdo de pecas e acessorios para a recuperacao da
operacionalidade das plataformas elevatdrias;

e Servico de revisao e adequacao da rede elétrica, contemplando
a aquisicdo de baterias para os geradores, realizacdo da
corregao dos excedentes de energia reativa nas subestagdes 01
e 02, realizagdo da manutencao no gerador do TMP e
manutencado corretiva no sistema de iluminagao dos patios; e

e Servico de reforma das guaritas norte e central, recuperacao
da galeria de tubulagdo hidraulica da faixa de cais,
operacionalizacdo da balangca rodovidria do patio norte,
recomposicdo do cercamento da area norte do Porto,
recuperacao de parte da pavimentacdo asfaltica da area
primdria, inicio da construcdo da drea de transbordo
temporario do porto, substituicdo de um conjunto de defensa
instalado no cais do berco n2 02.
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3.2.3 Ac¢Oes de Governanga realizadas em 2019

e Elaboracdo e aprovacdo da Carta Anual de Politicas Publicas e
Governancga Corporativa da CODERN — 2019, ano base 2018,
contendo elementos que consubstanciam o atendimento ao
relevante interesse coletivo, que justificam a atuacao da
CODERN, Autoridade Portuaria do Porto de Natal, do Terminal
Salineiro de Areia Branca e do Porto de Maceid, enquanto
Estatal;

e Elaboracdo e aprovacdao da Politica de Gestdao de Pessoas,
conjunto de principios e diretrizes que orienta a conduta e o
relacionamento com os empregados, baseada na sua missao,
visdo e valores, mediante processo interativo e estratégico,
objetivando a concretizacdo dos objetivos da Companhia e a
valorizacao das pessoas;

e Elaboracdo e aprovacao da Politica de Participacao Societaria,
cujo objetivo é estabelecer diretrizes relacionadas as praticas
de governanca e de controle de negdcios, que envolvam
investimentos em participacdes societarias diretas ou indiretas
da COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE, superiores
a 1% (um por cento) do capital total, no pais ou no exterior;

e Instituicdo do Comité de Elegibilidade Estatutario, que tem por
finalidade auxiliar os acionistas na verificacao da conformidade
do processo de indicacao e de avaliacdo dos diretores,
conselheiros de administracdo e conselheiros fiscais;

e Elaboragdo e aprovagao da Norma de Faturamento, que dispde
sobre servicos prestados pela CODERN aos usuarios do Porto
de Natal e do Terminal Salineiro de Areia Branca — RN;

e Elaboracdo e aprovacao da Norma de Encaminhamento dos
Acordos Coletivos de Trabalho — ACT da Companhia Docas do
Rio Grande do Norte — CODERN e da Administracao do Porto
de Maceié — APMC, estabelecendo a rotina processual para
encaminhamento desses Acordos;

e Elaboracdo e aprovagao da Norma de Procedimentos
Disciplinares da CODERN, que dispde sobre os procedimentos
referentes a Investigacao Preliminar, Sindicancia Investigativa,
Sindicancia Patrimonial, Processo Administrativo Disciplinar,
Processo Administrativo Disciplinar Sumario e Processo
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Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica
(PARPJ), no ambito da Companhia Docas do Rio Grande do
Norte — CODERN;

Elaboracao e aprovacao da Norma sobre Horario de Trabalho e
Compensacao de Horas, que dispde sobre o expediente, a
jornada de trabalho e o registro, mediante dispositivo
informatizado de identificacao integrado ao ponto eletrdnico, e
sobre a fixacdo de compensacao de horas dos empregados da
area administrativa, bem como os ocupantes de cargo sem
comissao de Coordenador, Secretariado, Assessor, Geréncia e
Supervisao do Quadro Geral de Pessoal da Companhia Docas
do Rio Grande do Norte — CODERN e da outras providéncias,
salvo os empregados que laboram em regime de escala ou
possuem regime diferenciado em detrimento da natureza da
funcao;

Atualizacdo e nomeacdo da Comissdo de Etica da CODERN e
APMC que, com base no Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Companhia Docas do Rio Grande do Norte -
CODERN e Administracao do Porto de Maceié - APMC é
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional
de seus empregados e demais agentes publicos, no tratamento
com as pessoas e o patrimonio publico;

Elaboracdao e aprovacdao do Regimento Interno da Ouvidoria,
com a finalidade de regular suas atividades de recebimento,
registro e processamento de consultas, reclamagdes,
denudncias, sugestdes ou elogios provenientes de demandas
espontaneas emanadas dos cidadaos, relativos as praticas e
aos servicos publicos prestados pela CODERN;

Elaboracdo e aprovacao do Regimento Interno da
Coordenadoria de Conformidade e Gestdo de Riscos, com a
finalidade de regular as atividades e atribuicdes daquela
Coordenadoria, a serem desenvolvidas nas unidades
subordinadas a Companhia Docas do Estado do Rio Grande do
Norte - CODERN, incluindo a Administracao do Porto de
Maceié — APMC; e

Revisdao e atualizacdo do Regimento Interno da Companhia
Docas do Rio Grande do Norte — CODERN, que define sua
Estrutura Organizacional, estabelecendo as competéncias e
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atribuicbes de  cada unidade  organizacional, as
responsabilidades inerentes as funcdes de geréncia,
coordenadoria e de assessoria, bem como a qualificacdao dos
perfis desejados para os seus ocupantes.

Em 2019 a CODERN iniciou a implantacao da Coordenadoria de
Conformidade e Gestdao de Riscos - COORCRI, criada que foi no final de
2018, consistindo na estruturacdao de material, equipamentos e pessoal
e do ambiente de controle, que envolve coordena¢ao na elaboracao,
atualizacdo e controle de normativos da empresa. Destaca-se especial
importancia ao investimento na capacitacdo dos Diretores, que
realizaram curso a distancia e do Coordenador da COORCRI que realizou
curso a distancia e presencial, nas areas de Compliance, Gestdao de
Riscos e Controle Interno. As responsabilidades e deveres inerentes a
boa governanca e ao zelo da empresa, em relagdo ao bem publico,
exigem a adocdo de praticas e estratégias eficazes de gestdo e,
principalmente, a capacitacdo, a participacao e o apoio da alta direcao.
Nesse contexto, a gestao de integridade, riscos e controles internos da
gestao torna-se uma importante ferramenta para ajudar na tomada de
decisdes baseadas em metodologias e normas que geram, dentre outros
beneficios, a redugdo ou a eliminagdo de retrabalhos. No quarto
trimestre de 2019 foi implantado na CODERN um Plano de Saneamento
Financeiro, denominado PSF. A Coordenadoria de Conformidade e
Gestao de Riscos participa desse plano na andlise e avaliagao dos riscos
do PSF. Também, no final de 2019, a CODERN adquiriu a permissao para
utilizacdo do Sistema AGATHA - Sistema de Gestao de Integridade,
Riscos e Controles, que consiste em uma ferramenta automatizada,

desenvolvida pelo Ministério da Economia, para auxiliar no processo de

13



gerenciamento de riscos e controles. A utilizacdao dessa ferramenta, em
2020, facilitara e dard maior dinamica a tarefa de Gestao de Riscos e

controles, no ambito da CODERN.

Terminal Salineiro de Areia Branca
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3.3. Indicadores de Desempenho Empresarial

Este topico apresenta a evolucdo histérica dos principais
Indicadores de Desempenho econdmico-financeiro, operacional e de
gestdo. Tais indicadores foram estabelecidos para atender os objetivos
estratégicos da CODERN, que integram o Planejamento Estratégico
aprovado e que tém sido divulgados em Relatérios de Gestdo da

Companhia.

3.4. Financeiro

O indicador abaixo monitora a eficiéncia operacional da CODERN
(Natal e Areia Branca), através da relagdo entre os Custos Operacionais e a
sua Receita Operacional Liquida (ROL). Analisando este grafico, podemos

observar que, a partir do exercicio de 2017, ele passou a

Comprometimento dos Custos Operacionais

110%

81% 78%
69%
64% I I I

2015 2016 2017 2018 2019

Melhor =

apresentar uma trajetéria de queda, ou seja, os Custos Operacionais estao
comprometendo cada vez menos a Receita Operacional Liquida da
Companhia, o que significa que cada vez mais recursos estao sobrando
para o pagamento das demais despesas e para a aplicagdo nos
investimentos, que se fizerem necessarios.

15



O préximo indicador monitora quanto a CODERN gera de recursos
através de suas atividades operacionais, sem contar com a depreciacdo e
o resultado financeiro, quando comparada com a sua Receita Operacional
Liquida (ROL). A margem EBITDA é um importante indicador para a
Companhia, pois ele expurga os valores das despesas que nao sao
desembolsaveis e das despesas que nao sao ligadas diretamente com a
operacao da empresa, dando uma real nocao da sua eficiéncia.

Nesse sentido, também, a partir de 2017, observamos uma melhora
significativa no indicador, demonstrando, assim, uma curva que esta

caminhando para um resultado positivo nos proximos exercicios.

Margem EBITDA

-54,87%
-67% -67%

-131%

Melhor =

-265,85%

O indicador a seguir monitora quanto a Companhia consegue gerar
de Receita Operacional Liquida (ROL) por cada m? de area utilizada pelo
setor operacional. Este indicador busca demonstrar a eficiéncia da
Companbhia através da sua area ocupada, ou seja, da sua infraestrutura.

Como podemos observar, também a partir do exercicio de 2017, a Receita
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Operacional Liquida da Companhia vem aumentando, mesmo sem o
crescimento da sua area, ou seja, da sua infraestrurura.

Isto também demonstra o crescimento da eficiéncia nas operagdes
da Companhia pois, com a mesma estrutura, a Receita Operacional
Liqguida vem apresentado crescimento, ou seja, o seu faturamento vem

aumentando ao longo dos anos.

Receita por M?

R$ 32,30
R$ 29,47 R$29,43
RS 26,83 R$ 26,27
x]\
S
e
]
=
2015 2016 2017 2018 2019

O indicador de Execugao Orgamentdria e Investimentos retrata a
eficiéncia da utilizacdo dos recursos de investimentos, oriundos do
Governo Federal, por meio do Programa de Dispéndios Globais - PDG,
sendo, posteriormente, transformados em aumento de capital da
Companhia. O melhor dos cendrios seria a utilizagdo de 100% das verbas
aprovadas e liberadas, porém, em decorréncia de alguns fatores, tais
como demora nos processos de licitacao ou a escolha e implantacao dos
melhores projetos, entre outros, ajudam a comprometer a grande parte
da realizacdao dos investimentos, fundamentais para a operacionalidade
dos portos administrados pela CODERN, principalmente , o Terminal

Salineiro de Areia Branca.
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Destaca-se o exercicio de 2017, que foi fortemente marcado por
grandes desafios relacionados as restricoes e contingenciamentos
orcamentarios, que dificultaram agdes, tais como a manutencao e
modernizacao da infraestrutura e a capacitacao de empregados. Nos anos
de 2018 e 2019 houve uma retomada na melhoria da execucdao, porém
ainda muito aquem do satisfatério para o incremento de recursos através

da execucdo orcamentaria.

3.5. Desempenho Operacional na Movimentagao de Cargas

O préximo indicador acompanha a evolugdo das cargas
movimentadas nos portos de Natal e de Areia Branca, através da
comparagao entre os anos atual e anterior. O Porto de Natal manteve o
crescimento de sua movimentagao desde 2015, onde, em 2019, obteve
780.217 toneladas movimentadas, o que perfaz uma evolucao de 3,51%

com relagdo ao ano de 2018 (753.770 toneladas) e 36% em relagdo ao ano
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de 2015 (570.500 toneladas). Esse fato se deve a evolucdo nas

exportagdes de frutas, sobretudo do melao, e da manutengao das importa

Evolucdo da Carga Movimentada

126%

110% 105%
I 100% 100%

2015 2016 2017 2018 2019

Melhor =

¢
¢Oes de trigo. O Terminal Salineiro de Areia Branca manteve média de
embarque de sal na ordem de 2.135.124 toneladas/ano, entre 2015 e
2019, tendo o seus melhores resultados os anos de 2018 e 2019, com
2.438.037 ton e 2.221.899 ton, respectivamente, ficando ambos os anos
acima da média do perido. Quando se avalia a movimentacdo somada dos

dois Portos, houve uma queda de 9,32% em 2019, com relagdo a 2018.
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4. Plano Comercial, Marketing e Comunicagao

Suscintamente, é apresemtada a atuacao comercial da CODERN

em 2019.

4.1. Negocios Atuais

4.1.1. Porto de Natal

- Servico regular, semanal, de navio de contéiner, na exportacao
e importag¢ao, para o continente Europeu;

- Servico de navio graneleiro na importacao de trigo;

- Servico de navio de turismo;

- Arrendamento de area de armazenagem, moagem e fabrica de
granel sélido;

- Aluguel de salas no Porto de Natal; e

- Servico Aluguel de area para eventos no Terminal Maritimo de

Passageiros.

4.1.2. Terminal Salineiro de Areia Branca
- Servico regular de navio graneleiro de sal, tanto na cabotagem

como em Iongo curso.

4.2, Negocios em Desenvolvimento

4.2.1. Melhoria do servico regular, semanal, de navio de
contéiner para a Europa, com possibilidade de linha extra no

periodo da safra;
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4.2.1.1. Reunides com clientes potenciais do setor graneleiro
(sal), para viabilizar embarques pelo Porto de Natal; e
4.2.1.2. Retorno da realizacdao de exportacao de agucar, pelo

Porto de Natal.

4.3. Caracteristicas dos Clientes Atuais e Potenciais

4.3.1. Porto de Natal: Exportadores de frutas; industrias;
comércio; importadores de trigo; empresas de turismo e usinas
de agucar.

4.3.2. Terminal Salineiro de Areia Branca: Parque salineiro do
RN, maior produtor de sal marinho do Brasil, que, através do
Terminal Salineiro, escoa sua producao de sal a granel para
atender as industrias cloro-quimicas do Sudeste e Sul do pais,
como também, ao mercado externo, principalmente, para

América do Norte.

4.4, Analise da Concorréncia Atual e Potencial

4.4.1. Porto de Natal
4.4.1.1. O Porto de Mucuripe, Companhia Docas do
Ceard, principalmente, na exportacdo de frutas,
principal produto da pauta de exportag¢des do Porto de
Natal. Os clientes exportadores de frutas se localizam
no interior das fronteiras entre os Estados do RN e do
CE, possibilitando, assim, o uso dos dois portos para

movimentacao de seus produtos. Além disso, possui
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uma infraestrutura portuaria superior a de Natal,
possuindo equipamentos de carga e um maior patio

para armazenagem.
4.4.1.2. Os portos de SUAPE, em Pernambuco, e de
Pecém, no Ceara, sao portos concentradores de cargas,
destacando-se também na exportacdo de frutas. Dispdem
de uma excelente superestrutura portudria para receber
navios de grande porte, com extensa d4rea de
armazenagem, equipamentos porta contéineres e se
destacam pelos seus acessos rodovidrios, por serem

distantes dos centros urbanos.

4.4.2. Terminal Salineiro de Areia Branca

4.4.2.1. As industrias cloro-quimicas do Sudeste e Sul do
pais também se utilizam da importacdao do sal de gema
(extraido de mina) oriundo do Chile, reduzindo, assim, a
participacao mercadoldgica do sal norte-rio-grandense, em
especial, do escoado pelo Terminal Salineiro.

4.4.2.2. O Terminal Salineiro também enfrenta a
concorréncia do sal movimentado para o mercado interno
por meio do modal rodovidrio, em torno de 60% da
producdao do Estado, que é de aproximadamente de seis

milhdes de toneladas.
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4.5, Estratégias de Comunicag¢ao e Publicidade

A Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN) possui um
Plano de Acdao em Comunicacao que objetiva estabelecer uma relacao
cordial e transparente entre a organizacao e seus principais publicos. Tal
documento também se configura como uma ferramenta de marketing,
uma vez que busca garantir a visibilidade da empresa, divulgando
informacdes relevantes, fazendo com que os Portos do Rio Grande do
Norte sejam cada vez mais reconhecidos e valorizados como vetores de
desenvolvimento do Estado.

A intencdo da Assessoria de Comunicacdo (ASSCOM) da CODERN é
atingir o maior niumero de pessoas possiveis, pois todos os segmentos, em
uma visdao de comunicagdo integrada, podem ser relevantes quando se
considera a opinido publica.

Partindo do principio basico de acdes definidas, cada publico
estabelecido deve ser segmentado e receber uma acao voltada
diretamente, como a ASSCOM realizou no decorrer de 2019 e pretende
continuar em 2020, fortalecendo a imagem da CODERN perante a
sociedade.

Para isso, entre os meios de comunicacao sao utilizados: releases
para a imprensa, o site da Companhia e redes sociais como whatsapp,
instagram, twitter e facebook. A comunicagdo é realizada com linguagem
coloquial e compreensiva para que todos assimilem.

De modo geral, afirma-se que é permanente a necessidade em se
comunicar, adaptando-se as novas ferramentas e priorizando o meio
digital para promocdao da marca e pela facilidade do acesso de todos

através da internet.
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AcOes da ASSCOM em execucao: atualizacdao permanente das redes
sociais; intensificagdo da comunicagdo interna/externa; divulgacdo junto a
imprensa das atividades; acompanhamento de entrevistas a jornais, radios
e TV’s; monitoramento dos veiculos de comunicacdo social e a integracao

de todos os setores da Companhia na politica de divulgagao.
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5. Metas de Desempenho Empresarial

Apresentamos a seguir os Indicadores de Desempenho, alinhados
aos Objetivos Estratégicos tracados no Planejamento Estratégico existente.
Deixaram de ser informados alguns resultados do ano de 2018, em
virtude do problema da atuacdao de virus ocorrido no provedor da

CODERN, afetando as informacdes e os sistemas da Empresa.

5.1. Perspectiva Financeira e Social

Considerando os reajustes salariais aprovados para o pessoal efetivo,
os gastos com pessoal terceirizado, os oriundos da repactuacdo dos
contratos, somada a perspectiva de Receita Operacional Liquida estimada,
o percentual previsto para o indicador ficara em torno de 67%. No entanto,
considerando que o limite fixado na Lei Complementar n2 1012000, para a
Unido Federal, é de 50%, a CODERN buscara atingir esse percentual como

meta.

Compromentimento das Despesas com Pessoas

95,22%
83% 81,18%
60%
£ 50%
v
=
J
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Em conformidade com o PDG 2020, podemos observar a oscilacao
positiva da Receita Operacional Bruta. Em relacao a Receita Patrimonial,
consideramos o crescimento referente ao IGPM do exercicio anterior
estimado, indice previsto em contrato para possiveis reajustes. Por outro
lado, vislumbra-se que os custos e despesas estimados irdo oscilar
negativamente. Considerando, ainda, por prudéncia, o mesmo montante
para causas trabalhistas utilizado nos exercicios anteriores a
R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), a meta para 2020 é de 8,17%, caso

nao apresente despesa pela ndo recuperacao dos ativos em 2020.

Margem EBITDA

8,17%
T—
I l . -
-54,87%
-67% -67%

-131%

Melhor =

-265,85%

J& a variacdao positiva da Receita Operacional Liquida 2020,
juntamente com a oscilacao negativa dos Custos e Despesas, leva-nos a
prever a meta de 60% para este indicador, caso essas previsdoes se

confirmem ao longo do ano, assim como a Receita Operacional estimada

para a Companbhia.
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Comprometimento dos Custos Operacionais

110%
81% 78%
69%

‘3 64% 60%
(=]
=
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=

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Os custos e despesas estimadas para a Variacdo de Gastos irdao
oscilar positivamente, a meta para o indicador é de 9%, caso todas essas

previsdes se confirmem ao longo do ano.

Variagao de Gastos

20% 20%
11%
9%
6%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

& Melhor

A Companhia possui 58 terceirizados. Considerou-se a perspectiva
de nao haver contratacdao de terceirizados. No entanto, ao longo do
exercicio de 2020 a Companhia envidarad esforcos para diminuicdo dos

referidos contratos.
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No que concerne os empregados ativos, a CODERN possui 237
funciondrios, sendo 15 comissionados (sem vinculo efetivo com a
Administracdo) e 03 Diretores Executivos Estatutarios.

A Companhia buscara alcancar a meta de RS 13.843,59 (treze mil,
oitocentos e quarenta e trés reais e cinquenta e nove centavos) por
empregado, em conformidade com as expectativas da Receita Liquida
projetada para o exercicio, reduzindo seu quadro de pessoal, seja por meio

de demissdes e/ou Plano de Demissdo Voluntario.

Receita por Empregado

RS 13.843,59
R$11.117,99
R$10.134,08 RS 10.075,35
RS 9.407,05
2
5
]
=
2015 2016 2017 2018 2019 2020

No que se refere a projecao de receitas para o exercicio 2020 e
considerando, também, que o total da darea disponivel permanecerd
constante, em 105.698 m?, conforme informacdes da area operacional, a
meta de RS 42,37 (quarenta e dois reais e trinta e sete centavos) devera
ser alcancada, desde que as projecdes de receita se confirmem ao longo

do exercicio.
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Receita por M?

R$ 42,37
R$32,30
RS 29,47 R$ 29,43
RS 26,83 R$ 26,27
™
S
=
o
=
2015 2016 2017 2018 2019 2020

A projecao dos Custos Operacionais para o exercicio e considerando,
também, que o total da area disponivel permanecera constante, em
105.698 m?, conforme informacdes operacionais, a meta de RS 24,30
(vinte e quatro reais e trinta centavos) devera ser alcancada, desde que as
projecdes de aumento dos Custos, para este ano, fiquem dentro do

crescimento estimado.

Custo por M?

R$ 29,48 RS 29,74

R$ 24,30

R$ 21,30
R$18,81

&« Melhor

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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A inadimpléncia do setor de Contas a Receber, segundo os dados
histéricos e a projecao da Receita Operacional Liquida, devera ficar em
torno de 2%. No entanto, considerando a grande probabilidade do
provavel aumento no endividamento de todo o setor produtivo e,
considerando, também, a implementacdo de novos procedimentos de
cobranga, que poderdao absorver em parte esse impacto negativo. Estima-
se ser prudente e manter a meta, ndo impedindo os esforcos realizados

pela Diretoria Executiva para reducao desse percentual.

Inadimpléncia
Contas a Receber

36,60%
S
= 18,80%
s
Np
5,60%
B - -
== =1
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Por outro lado, os valores vencidos a pagar médios dos ultimos anos,

bem como a nao perspectiva de recebimento de recursos para

saneamento financeiro neste exercicio, ndo nos deixa outra opg¢do senao

buscar solugdes internas para a redugdo deste indice. Considerando que as

medidas de reducao de despesa a serem implantadas buscando equilibrio

da CODERN, necessariamente, passarao pela rubrica de Pessoal e Encargos

e considerando também a Receita Operacional Liquida projetada ja

mencionada anteriormente, estima-se a meta de 4%, na hipétese de todas

as projecdes se concretizarem ao longo de 2020.

&« Melhor

27%

2015

Inadimpléncia
Contas a Pagar

80%
33%
20,42%
4%
[—
2016 2017 2018 2019 2020
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5.2. Perspectiva Clientes

A meta de carga movimentada para 2020 é de 3.050.000 toneladas,
sendo 800.000 t para Porto de Natal e 2.250.000 t para embarque do Terminal
Salineiro de Areia Branca.

Vislumbra-se um aumento modesto dos volumes de frutas e granéis
sdlidos movimentados pelo Porto de Natal. Ha perspectiva de aumento da area
para armazenagem, apos obras de infraestrutura e liberacdo da area da antiga,
conhecida como “Comunidade do Maruim” permitindo modesto aumento na
movimentacdo estimada.

No Terminal Salineiro a expectativa é de um leve aumento em relacao as
tonelagens embarcadas no ultimo ano, visto que um aumento consideravel sé
sera possivel, com as obras de reparos necessarias ao Terminal, além de uma
maior demanda externa pelo Sal. Hoje o TERSAB estd com sua capacidade de
estocagem comprometida, espera-se que tais obras possam ser realizadas no
segundo semestre de 2020.

Para este indicador considera-se entao uma meta de 2% de evolugdo para

2020, ou seja, um numero indice de 102.

Evolugdo da Carga Movimentada

126%

110% —
I 100% 100% 102%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Melhor =
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5.3.

Perspectiva Processos

A projecao dos Custos Operacionais para 2020, englobando todos os

gastos com material de consumo, servicos de terceiros, pessoal e encargos,

dentre outros, ird oscilar positivamente, em média, 2,32%. Sendo assim,

espera-se ser a meta encontrada para o indicador, caso todas essas previsdes

se confirmem ao longo de 2020, conforme grafico abaixo:

& Melhor

24%

2015

Otimizar Custo

19%
18%
4,41%
. 2,32%
2016 2017 2018 2019 2020
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O préximo indicador monitora a tonelagem movimentada por navios de
carga, de forma que mostra a média de escoamento do produto por navio
cargueiro carregado. Quanto mais toneladas movimentadas, mais receita a
Companhia tera. O Porto de Natal mantém uma média deste indicador em
torno de 4.500 t/navio, contribuindo assim numa evolugdo positiva, enquanto
no Terminal Salineiro de Areia Branca ha uma elevacdo bastante consideravel
deste ponto, com uma média de 36.500 t/navio. Isto se deve ao escoamento de
sal com frequéncias maiores em navios acima de 35.000 toneladas carregadas.

Assim, a meta prevista é de 16.820 toneladas por navio cargueiro.

Consignacgao Média
tonelada / Navio Cargueiro

22492,00
16820,19
4 14079,00 14794,80
2 10884,00
Lt
| I
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Abaixo, o indicador monitora o incremento da movimentacao de cargas
do ano vigente em relacgdo ao ano anterior dividido pelo total da darea
operacional dos dois portos. Considerando o crescimento da movimentacao de

cargas e manutencdo da area, a expectativa é de ter a meta 0,26t/m?, vejamos:

Incremento da Capacidade de Movimentacao
(tonelada / M?)

2,52

™
s
]
=

0,41

l 0,26

—
2015 2016 2017 2018 - 2020

-0,06
-0,22

O indicador monitora a eficiéncia da operagao visto ser o quociente entre
a tonelagem movimentada total e o tempo de operacdao acumulado, ou seja, é
a média entre a tonelagem total e o tempo de operacao total. Quanto maior
melhor, ja que corresponde a vazao de trabalho na operacao. O Porto de Natal
mantém uma média deste indicador em torno de 100 t/hora, contribuindo
assim numa evoluc¢ao positiva, enquanto no Terminal Salineiro de Areia Branca
ha também uma elevagao bastante consideravel deste ponto, com uma média
de mais de 900 t/hora. Isto se deve aos fatos de que o escoamento de sal se
realiza com frequéncias maiores em navios acima de 35.000 toneladas

carregadas e com diminuicdo de quebras nos equipamentos em decorréncia de
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uma melhor manutengdo, diminuindo assim o tempo de operagdo. Assim, a

meta prevista é de 286t/h, considerando os dois portos.

Produtividade da Operacédo
(tonelada / hora)

426,28
294,92 282,19 276,39 286,43
/I\
)
£
o
=
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Objetiva-se manter a taxa média de ocupacao dos 03 bercos do Porto de

Natal e no bergo Unico do Porto de Areia Branca no percentual de 60%.

Taxa Média de Ocupacgdo do Bergo

63%
62,25%
62%
) “‘\ “‘\ 60%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Melhor =
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Corresponde a média atingida nos ultimos anos, onde o Porto de Areia
Branca contribui unicamente para este indice, devido a constante chegada dos
navios, antes da data programada, gerada pelos préprios agentes por
conveniéncia. Ressalta-se que no porto de Natal ndo hd espera de navio para

realizar a atracagdo.

Tempo Médio de Espera do Navio

(em horas)
19,37
S
£ 12,1
s 10,42 10,55
L 8,74
2015 2016 2017 2018 2019 2020

O tempo médio de permanéncia de navio corresponde a média atingida
nos ultimos anos. Para o Porto de Natal, registra-se que o tempo atracado dos
navios porta-contéiner teve um pequeno aumento por conveniéncia do
armador/operador portudrio.

Quanto ao Terminal Salineiro, ressalta-se que a apesar de um aumento
consideravel no tempo de operacao diaria que dura em média 16 a 18 horas,
mesmo com a atuacdo de fortes ventos alheios a vontade do homem, teremos
uma previsao de aumento deste indice, em virtude do aumento das cargas
embarcadas. Esses fatos contribuem para a expectativa ser de 85,0h para este

indicador, como poderemos ver a seguir.
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Tempo Médio de Permanéncia do Navio

(em horas)
85
81,46
= 77,42
=]
=
s 74,67
L 73,09
2015 2016 2017 2018 2019 2020

O indice IALA (International Association of Marine Aid to Navigation and
Lighthouse Authorities) é adotada no Brasil, e utilizada como parametro para a
avaliacao da qualidade dos servicos de manutencao dos balizamentos
existentes em territdrio nacional ou nas Aguas Jurisdicionais Brasileiras (AJB). A
meta é manter em 95% por ser o “Indice de Eficicia” de atingimento minimo
obrigatério junto a Marinha do Brasil, de forma a garantir a eficiéncia do

sistema de balizamento no canal de acesso aos portos brasileiros.

Indice IALA
Eficacia da Sinalizagdo Nautica
95% 95%
93%
89%
1
s
=
%)
2 I 84,60%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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O indicador de Execucdao Orgamentaria e Investimentos retrata a
eficiéncia da utilizacdao dos recursos de investimentos oriundos do Governo
Federal, por meio do Programa de Dispéndios Globais - PDG, sendo
posteriormente transformados em aumento de capital da Companhia. O
melhor dos cenarios seria a utilizacao de 100% das verbas aprovadas e
liberadas, porém em decorréncia de alguns fatores tais como, demora nos
processos de licitacdo, ou a escolha e implantacao dos melhores projetos, entre
outros, ajudam a comprometer a grande parte da realizagao dos investimentos,
fundamentais para a operacionalidade dos portos administrados pela CODERN,

principalmente, o Terminal Salineiro de Areia Branca.

Destaca-se o exercicio de 2017 que foi fortemente marcado por grandes
desafios relacionados as restricdes e contingenciamentos orcamentdrios que
dificultaram ag¢des tais como a manutencdo e modernizacao da infraestrutura e
a capacitacao de empregados. Nos anos de 2018 e 2019, houve uma retomada
na melhoria da execu¢ao, porém ainda muito aguém do satisfatorio para o
incremento de recursos através da execugdo orcamentaria. Para 2020 espera-
se um maior incremento neste indicador em virtude da melhoria dos processos
internos da Companhia através de novos sistemas mais eficientes, novos
métodos de controle das Licitagdes, Compras, e da propria execucao

orcamentaria.
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Execug¢do Orcamentaria de Investimentos
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No que tange o Orcamento de Investimento 2020, a previsdo para
CODERN/Natal/Areia Branca é de um valor de apenas RS 1.060.000 (Hum
milhdo sessenta mil reais) previstos na LOA, além de S.E.A - Saldo do Exercicio
anterior - com Previsdo aproximada de RS 11.000.000 (Onze milh&es de reais)
que ficam sujeitos a Aprovacdo de Projeto de Lei do Congresso Nacional, e RS
66.405.783(Sessenta e seis milhGes quatrocentos e cinco mil setecentos e
oitenta e trés reais) de R.A.P -Restos a Pagar, que ficam sujeitos a aprovacao

em Portaria pelo Ministérios da Economia.

O orcamento de investimento sera executado por meio das seguintes
AcOes: 145U — Adequacao de Instalacdes Gerais e de Suprimentos no Terminal
Salineiro de Areia Branca; 145H — Adequacdes de Instalagdes Gerais e de
Suprimentos no Porto de Natal; 14RC - Implantacao do Programa de
Conformidade do Gerenciamento de Residuos Soélidos e Efluentes Liquidos nos
Portos Maritimos; 20HM — Estudo para o Planejamento do Setor Portuario;

20HL — Estudos e Projetos para a Infraestrutura Portuaria; 14KL — Implantacao
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do Sistema de Apoio ao Gerenciamento da Infraestrutura Portuaria; 12LP —
implantacdao do Terminal Maritimo de Passageiro do Porto de Natal; a meta
fixada para 2020 consiste em realizar pelo menos 80% do valor aprovado,
desde que os recursos sejam liberados pelo Tesouro Nacional. Ressalta-se que,
comumente, as liberacdes de recursos ocorrem no segundo semestre do ano
com énfase no més de dezembro. No que se refere ao Programa de Dispéndios
Globais - PDG, a estimativa das Receitas Correntes 2020 para
CODERN/Natal/Areia Branca estd em RS 62.313.774 (Sessenta e dois milhdes
trezentos e treze mil setecentos e setenta e quatro reais). Deste montante a
Receita Operacional é de RS 51.996.530 (cinquenta e um milh&es novecentos e
noventa e seis mil e quinhentos e trinta reais), com base na movimentagao
prevista que é de 3.050.000 toneladas para os dois portos. A Receita Nao
Operacional prevista é de RS 10.317.244 (Dez milhdes, trezentos e dezessete
mil e duzentos e quarenta e quatro reais), resultante de aluguel, receitas
financeiras, e outras receitas correntes. A meta estabelecida para 2020 consiste

em realizar 100% do valor das Receitas Correntes.

O valor fixado para as Despesas Correntes é de RS 61.942.707 (sessenta e
um milhdes novecentos e quarenta e dois mil e setecentos e sete reais), cujo
maior montante destina-se ao pagamento de salarios e encargos dos
empregados dos dois portos. A meta estabelecida para 2020 consiste em

realizar 95% do valor das Despesas Correntes.
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Orcamento Realizado
PDG - Recursos

100%
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Orcamento Realizado
PDG - Dispéndios
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No que concerne a licenca ambiental, esta Autoridade Portuaria cumpriu
com a Meta estabelecida, obteve em 19/07/2020 a Licenca de Regularizacdo da
Operacdo (LRO) de n2 2011-042500/TEC/LRO-0036 do Terminal Portuario de
Natal, expedida pelo Instituto de Desenvolvimento Sustentiavel e Meio
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Ambiente (IDEMA) e segue cumprindo as condicionantes estipuladas pelo
orgao.

Para o Exercicio 2020 tem como Meta para o Porto de Natal, a
contratacdo do Plano Basico de Regularizacgdo Ambiental (PBRA)
correspondente aos Programas de Monitoramento Ambiental, em
cumprimento as condicionantes.

Quanto ao Terminal Salineiro de Areia Branca, a CODERN segue
cumprindo as metas estabelecidas em acordo firmado com IBAMA, em
atendimento as conformidades ambientais para obtencdao da Licenca de
Operagcao junto ao Processo de Licenciamento Ambiental n@?

02001.009127/2019-28.
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A Meta 1 — Contratar o Monitoramento Ambiental — Porto de Natal.

A Meta 2 - Obter a Licen¢a de Operagdao — Terminal de Areia Branca.

Denominagao Meta 2020

Em cumprimento ao Indicador Qualitativo para Prevencao de Riscos,
foram realizadas as agdes:
a) Para o Terminal Salineiro de Areia Branca:

e Firmado o Contrato n? 046/2019 com a empresa Oceanpact
Servigos Maritimos S/A para prontiddo a emergéncias ambientais;

e Celebrado o Contrato n? 001/2019 com a empresa Acquaplan
Tecnologia e Consultoria Ambiental Ltda, para elaboracdao do Plano de
Emergéncia Individual (PEI) que estd sob a andlise do 6rgdo ambiental
(IBAMA);

e Atualizadas as versdes do Programa de Gerenciamento de Riscos

(PGR) e do Plano de Controle de Emergéncia (PCE).

b) Para o Porto de Natal:

e Celebrado o Contrato n? 015/2019 com a empresa ECOSSIS
Solugdes Ambientais S/S Ltda — EPP, para confeccdo do Plano de
Emergéncia Individual (PEIl), aprovado pelo érgao ambiental — IDEMA em

20/10/2020;
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e Apresentadas as versdes do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) e do Plano de Controle de Emergéncia (PCE).

e Com a aprovacao do PEl e o dimensionamento dos equipamentos
necessarios a implantacdo da base de emergéncia, a CODERN
reprogramou a meta para o Exercicio 2020 que sera contratada até

dezembro do ano em curso.

Denominagao Meta 2020

Este Indicador Qualitativo para Promocdo Social e Qualidade de Vida
consiste na execucdo de Projetos Socioambientais e de Qualidade de Vida em

parceria com entidades e instituicdes no entorno dos Terminais Portuarios.
A Meta 1 - Executar os Projetos no Porto de Natal:

a) Projeto Saude nos Portos (Comité Local):

e Ndo foi possivel executar o projeto, uma vez que, as parcerias
ndo apresentaram mobilizacdo das equipes de saude, sendo realizadas
apenas Campanhas de Imuniza¢des de Influenza H2N3 com aplicacao de
200 doses, realizacdao de palestra sobre: Aedes aegypt, Outubro Rosa e
Novembro Azul.

e Para o Exercicio 2020, as acdes de Saude nos Portos foram
reprogramadas conforme Cronograma proposto pela Secretaria Nacional
de Portos/Ministério da Infraestrutura, em funcdo das restricdes da

Pandemia de COVID-19.
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PROJETO SAUDE NOS PORTOS- 2020 *

IndicagSo das Unidades Operacionais por CR x Cronograma de Execugdo

Unidade Operacional CR Porto indicado
1 A L2 Caracica-ks CRES rorto de vitona/es
12 Etapa 2 D 64 Rio Grande-RS CRRS Porto de Rio Grande/R5S
09 a 13 de novembro 3 B 0S S30 Luis-WA CRME I Porto de ltagui/MA
2020 4 B 83 Cabo de Sto. Agostinho-PE CRPE Porto de Suape/PE
5 D 14 Itajai-sC CRSC Porto de Itajai/sC
=] B 12 Curitiba-PR CRFPR Porto de Paranagua/PR
Unidade Uperacional CH Porto indicado
2= Etapa 7 B 37 Belém-PA CRNM I Porto de Vila do Conde/PA
Feversiro/?021 8 B 28 lo&o Pessoa-PA CRNE I Porto de Cabedelo/PB
Semana provavel =] A 24 Simdes Filho-BA CRBA Porto de Aratu/BA
(22 a 26 de fevereiro 10 B 89 Rio de Janeiro (Paciéncia)-RJ CRRI Porto de Itaguai/RJ
2021) 11 B 51 S30 Vicente-SP CRSP Porte de Santos/SP
12 B 64 Jacarei-SP CRSP Porto de Sdo Sebastido/SP
13 A 16 Manaus-AM CRMN Porto de Fanaus/ana
14 A 23 Fortaleza-CE CRME | Porto de Fortaleza/CE
15 B 29 Natal-RM CRNE II Porto de Natal/RM
+ 2 Etapa 16 A 18 Recife-PE CRNE II Porto de Recife/PE
Abril/2021
Semana provavel . CRNE .
{ 05 a 09 de abril 2021) 17 B 15 Maceio-AL 11 Porto de MaceiafAL
13 A 11 Salwador-BA CRBA Porto de Salvador/BA
19 A 07 Rio de Janeiro (Deodoro)-R] CRRI Porto do Rio de Janeirof/RI
20 A 05 Porto Alegre-RS CRRS Porto de Porto Alegref/RS

No entanto, a CODERN adaptou as suas acdes para atualizar e executar
o Plano de Contigéncia e Emergéncia em Saude Publica — ESPII dos Portos de
Natal e Areia Branca.

° 28/01 — Acionada todas as representacdes do Porto Organizado,
através da Reunido do CONAPORTOS, com a presenca dos Orgaos
sanitdrios para definir estratégias e medidas de acdo de contingéncia;

° 29/01 - Adequado o Procedimento Operacional Padrdo

conforme Notas Técnicas da ANVISA, juntamente com agdes preventivas,

como:

v Divulgacdo em massa através das midias internas, distribuicdo de
folders e afixacdao de cartazes, banners para toda a comunidade

portudria e transeuntes;
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v Emissdo de Resolucdo n? 50/2020 e 57/2020 sobre os funcionarios
com mais de 60 anos, comorbidos e trabalho remoto.

° 10/03 — Aquisicdo de Equipamentos de Protecdo (EPI) entregues

aos colaboradores (CODERN e terceiros) dos terminais portuarios de

Natal, Areia Branca e Maceid.

v' Mascaras de protecdo descartavel — 28.400 unidades;
v’ Luvas de — 28.300 pares;

v" Alcool em gel — 773 litros;

v’ Protetores faciais (face shield) — 345 unidades;

v’ Testes rapidos (1gG/1gM);

v' Termdmetros com infravermelho — 06 unidades.
e  Monitoramento diario dos casos suspeitos e confirmados e em
remissdao de toda a comunidade portudria. Envio semanal com

informacao para: Minfra, Antaq e ANVISA;
b) Projeto Orla (SEMURB):

A CODERN quanto membro do Comité participou das Reunides
Ordinarias ocorridas nos dias: 22/11/19; 14/12/19; 11/12/19; 18/12/19 e
08/01/2020 junto as Comando Unificado de Incidentes do RN
(COEMORN)/Gabinete de Gestdo Integrada (GGl) criado para monitorar e
deliberar sobre as acdes de emergéncias relativas ao acidente ambiental

por derrame de 6leo que atingiu o litoral do Nordeste.

O Comité de Crise tem como membros participantes:
representantes dos orgaos IDEMA, Defesa Civil do RN, UFRN, Secretaria
de Estado de Saude do RN, MPE/RN e MPF, Marinha, ONG Oceanica,

SEMARH, Capitania dos Portos, Projeto Cetdceos Costa Branca da UERN
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(PCCB), Secretaria de Meio Ambiente de Maxaranguape e Tibau do Sul,

ALERN, IBAMA e esta Autoridade Portuaria — Companhia Docas do RN.

As Reunides ocorreram na Sala do GGI — Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e da Defesa Soacial, Escola de Governo, Centro
Administrativo da Governadoria do RN. As reunifes seguiram via
teleconferéncias, em atendimento aos Protocolos de Saude a Pandemia

por COVID-19.

Denominagao Meta 2020

5.4. Perspectiva Pessoas, Tecnologia e Inovacgao.

Aumentar a média anual para 10 horas de capacitacao por empregado
concursado da CODERN, bem como a necessidade em realizar treinamento
sobre o Cddigo de Conduta e Integridade para todos os empregados e
administradores, bem como sobre a politica de gestdao de riscos, para
administradores, além da necessidade em realizar treinamentos para as novas
areas criadas (Riscos e Ouvidoria) e aquelas capacitacGes exigidas pela Lei
13.303/2016, regulamentada pelo Decreto 8.945/2016.

Em 2019, a média de horas de capacitacdo por empregado concursado
foi de 5,04. Infelizmente, ndo foi possivel alcancar a meta devido a restricdes
financeiras da CODERN e ao cancelamento dos cursos gratuitos oferecidos pela

FEMAR. Além disso, havera também a readequacao do Programa de

- 48 -



Desenvolvimento de Pessoas, conforme as diretrizes da nova diretoria, com
previsao para conclusdao em 2020.

Em 2019 foram realizados os treinamentos sobre o Codigo de Conduta e
Integridade tanto na CODERN Natal/RN, quanto em Areia Branca/RN e
Maceid/AL.

Desta forma, esta prevista para o ano de 2020 a elaboracado do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), contemplando capacitacdo e treinamento
dos funcionarios, com base em levantamento das necessidades de cada setor.
Também havera a implantagao do Sistema Eletrénico de Informagdes do
Ministério da Infra Estrutura, bem como respectivo treinamento dos
funcionarios.

Mesmo assim, considerando a defasagem dos anos anteriores, a meta

para o ano de 2020 fica mantida em 5%.

Pessoas Capacitadas nos Padrdes

(Hora/empregado)
13,4% 12,98%
10%
/|\
o
T
= 5%
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Quanto a assiduidade, a meta estd menor em relacdo ha anos

anteriores, em virtude de um controle mais efetivos na frequéncia dos
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empregados (atrasos e faltas) com implantacdao de norma especifica e um
sistema informatizado mais eficaz do novo controle do ponto eletrénico.

Em 2019 a CODERN atingiu o percentual de 98,77% no indicador
Assiduidade, superando a meta prevista para o ano.

Considerando que os controles de frequéncia dos empregados (atrasos
e faltas), normas e sistemas de ponto eletronico implantado foram
aprimorados em 2019 e permanecem em atividade, com a mesma tendéncia
de resultado, a meta para o indicador Assiduidade no ano de 2020 sera

mantida em 95%.

Assiduidade
5 99,68%

99aT% 9a.TT% 95% 95%
/]\
]
=
G
s

2015 2016 2017 2018 2019 2020

J& as horas extras, manter o mesmo valor do ano anterior, sem
tendéncia de elevacdo, considerando que ainda persistem as horas
extraordindrias na Guarda Portudria e na operacao do Porto de Natal para
atender a movimentacao de cargas.

Em 2019 a média para o indicador foi de 0,83%, superando
positivamente a meta prevista de 2%. O resultado foi reflexo da nova gestao,
gue promoveu a revisdao de normas, ajustes necessarios no ACT, a exemplo das

escala de servico. Reduziu-se, desta forma, as horas extraordinarias do porto e
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despesas, sem prejuizo a continuidade das atividades portuarias e estratégias
de negdcios da instituicdo, maximizando os recursos disponiveis.
Desta forma, a meta para o indicador Otimizacdao de hora extra em

2020 fica mantida em 0,8%.

Otimizacdao da Hora Extra

2%

1,44% 1,43%
1,20%

& Melhor

0,8%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sempre persistir em acidente zero para os empregados de toda a
CODERN e terceirizados, considerando a conscientizacdao reforcada pelas
equipes de seguranca de trabalho existentes nos dois portos, principalmente,
diante das particularidades das condi¢des de trabalho no Terminal Salineiro de
Areia Branca. Nesse sentido, vem dando continuidade as medidas preventivas
de acidentes de trabalho, fiscalizando o cumprindo das normas de seguranca
do trabalho, e cobrando o uso de EPI pelos empregados e terceirizados.

Em 2019 foram registrados dois acidentes de trabalho, ndo fatais, que
resultaram no percentual de 0,16%, portanto nao atingindo a meta de 0%. Para
2020, sobre acidente de trabalho permanece a meta de acidente zero (0%)
para os empregados de toda a CODERN e terceirizados, apoiada nos esforcos
das equipes de seguranca do trabalho dos dois portos no sentido de reforcar a
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conscientizacao sobre o assunto, especialmente no Terminal Salineiro de Areia
Branca em funcdo de suas particularidades. Portanto, permanecem os esforgos
para promover a continuidade das medidas preventivas de acidentes de
trabalho, as medidas de fiscalizacdao de normas de seguranca do trabalho, bem

como a fiscalizacao do uso de EPI pelos empregados e terceirizados.

Acidente de Trabalho

1,21% 1,21%
S
=
o
=
J
0,16%
o E -
2015 2016 2017 2018 2019 2020

indice indice indice indice indice Meta

Denominagao
2015 2016 2017 2018 2019 2020

O PDTI sera bienal, tendo a sua execucao completa no periodo de 2019 a
2020. Considerando as necessidades da CODERN, o Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo (CGTI) ird priorizar os projetos de Tl para 2019 com
base nas condi¢des financeiras da Companhia. Dessa forma, para 2020,
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vislumbra-se realizar 20% até o final do 12 semestre e a realizacao de 45% até o
final do 22 semestre, esperando-se ao final do exercicio atingir a meta 100%
das acOes prioritarias do PDTI para esse ano.

Atualmente: Com a substituicdo do Coordenador da Tecnologia da
Informacao em julho de 2019, a elaboracao do PDTI sofreu atraso na sua

conclus3do. Previsao para sua conclusao até 30 de margo 2020.

Denominagao Meta 2020
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6. Investimentos, Recursos e Dispéndios

Os investimentos previstos para 2020, nos portos de Natal e de Areia
Branca, totalizam RS 73.391.972,00 (setenta e trés milhdes, trezentos e
noventa e um mil, novecentos e setenta e dois reais) e foram aprovados pelo
Conselho de Administracao. No momento, aguardam a assinatura da Portaria
do Ministério da Economia para a incorporacao desses valores ao orcamento

de investimento da Companhia, conforme quadro abaixo:

Em Reais

DETALHAMENTO DO PLANEJAMENTO DE INVESTIMENTO 2020 VALOR
Estudos e Projetos para Infraestrutura Portudria - NACIONAL 385.275
Estudos para Planejamento Portudrio 1.045.858
Implanta¢do de Sistema de Apoio ao Gerenciamento da Infraestrutura Portudria 20.000
Implantacdo do Programa de Conformidade de Gerenciamento de Residuos e Efluentes nos Portos de Natal
e Areia Branca 1.074.640
Finalizacdo da Implantagdo do Terminal Maritimo de Passageiros no Porto de Natal - RN 810.076
Adequagdes de InstalagBes Gerais e de Suprimentos no Porto de Natal - RN 688.990
Adequacgdes de Instala¢cSes Gerais e de Suprimentos no Terminal Salineiro de Areia Branca - RN 67.907.133
Adequacdes de Instalagdes Gerais e de Suprimentos no Porto de Maceid - AL 1.000.000
Aquisi¢cdo de Grupo Gerador para o Porto de Natal - RN 460.000
TOTAL 73.391.972

Fonte: Geplan

A expectativa deste cendrio prevé investimentos em projetos de
recuperagao, ampliagdo e melhorias da infraestrutura do Terminal Salineiro de
Areia Branca (TERSAB), do Porto de Natal (PORNAT) e do Terminal Maritimo de
Passageiros (TMP). Esses investimentos irdo promover um crescimento
econdmico e financeiro, atenderdo as exigéncias dos Orgdos controladores da
atividade portuéaria e dos Orgdos ambientais.

Para a realizacdo do Plano de Negdcios da Companhia, a GEPLAN planeja
e acompanha a execucao do Programa de Dispéndios Globais — PDG 2020, do
orcamento de receitas proprias, aprovado pelo Decreto N2 10.168 de 10 de
dezembro de 2019. Este PDG visa atender as despesas previstas com o TMP,
PORNAT e GERTAB/TERSAB, sendo constituido de receitas provenientes da
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venda de servigos, aluguel, receitas financeiras e outras receitas correntes, que

foram estimadas em RS$59.333.252,00 e a fixacdo dos dispéndios correntes

estimados em R$58.667.590,00.

Itens
Demandas da CODERN

Valor

RS 206.268.798,00

Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil

Nacional.

(Ministério Supervisor). RS 11.923.798,00
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo e Aguardando aprovacgao do Congresso RS  9.523.798,00

Detalhamento

Anteriores

Recursos Préprios RS 400.000,00
Recursos do Tesouro Direto RS 1.500.000,00
Recursos do Tesouro oriundo de Saldo de Exercicios RS 7.623.798,00

Fonte: GEPLAN

Ainda, segundo a GEPLAN, para fazer a gestao dos negdcios da

Companhia, contemplado no Programa de Dispéndios Globais — PDG 2019,

previamente aprovado pelo CONSAD por meio da Deliberagcdo n? 26/2018, de

27/09/2018, que ainda aguarda aprovacdo do Congresso Nacional, estdo

previstos para os portos de Natal e de Areia Branca os recursos provenientes

de vendas de servicos, aluguel, receitas financeiras e outras receitas correntes

no valor de RS 55.794.912,00 e a fixacdo dos dispéndios correntes para atender

as despesas com pessoal e encargos; despesas com oOrgdos estatutarios;

materiais e produtos; servicos de terceiros, tributos e outras despesas

correntes no valor de RS 58.351.422,00.

-55 -



7. Visao Geral das Iniciativas Estratégicas

Cada perspectiva estratégica esta associada a um conjunto de iniciativas
(projetos) que permitirdo o alcance das metas mencionadas, conforme figuras

a seguir:

FINANCEIRA J

Plano de Saneamento Financeiro - PSF

CLIENTES J

Projeto Comercial

Participacao de Eventos e Reunides

(PROCESSOSINTERNOS

Projeto de Melhorias dos Acessos Aquaviarios e Terrestres e das Instalacdes

Portuarias

Projeto de Manutencao Corretiva dos Portos de Natal e de Areia Branca
Projeto de Regularizacao Ambiental dos Portos de Natal e de Areia Branca
Projeto de Prevengdo de Riscos Ambientais

Projeto de Promocao a Saude e Qualidade de Vida

Projeto de Moderniza¢ao da Gestao Portuaria - PMGP

PESSOAS, TECNOLOGIAS E INOVAGAO

Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Plano de Diretor em Tecnologia da Informacao - PDTI
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8. Fichas das Iniciativas Estratégicas

PERSPECTIVA FINANCEIRA

INICIATIVA 01 - PLANO DE SANEAMENTO FINANCEIRO - PSF

OBIJETIVOS:

e Ser um elemento de Gestdo estratégica para o orgamento;

e Recuperar o equilibrio orcamentario que, no seu histérico, sempre apresentou resultados
deficitarios;

e Neutralizar as incertezas por meio de uma andlise de resultados coerentes e seguros de
todos os processos geradores de receitas e despesas;

e Possibilitar o estabelecimento de metas de desempenho para a obtencdo e manutencao
do equilibrio orcamentario;

e Promover o crescimento financeiro e econémico da Empresa;

e Criar um ambiente de consciéncia situacional e de confianca em todos os niveis de
gestao;

e Ser um conjunto de informacgdes para atender as demandas dos controles internos da
administragcdo publica federal, bem como assessorar o sistema de governanga da

CODERN nas tomadas de decisfes.

BENEFiCIOS ESTIMADOS:

e Vislumbra-se melhoria das condi¢Ges econémicas e financeiras da Empresa;

e Atendimento de vérias demandas dos Orgdos controladores e fiscalizadores das
atividades portuarias;

e Reduc¢do acentuada na Folha de Pagamento, com relagdo a pagamento de adicionais.

e Recuperacgdo de receitas que deixaram de ser faturadas por falta de efetivo controle;

e Correg¢do nos controles fisicos e financeiros da area de Almoxarifado.
RESPONSABILIDADE: TODOS OS GERENTES E COORDENADORES
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PERSPECTIVA CLIENTES

INICIATIVA 01 - PROJETO COMERCIAL

OBJETIVOS:

Coordenar acdes necessarias no sentido de:

Viabilizar o retorno da linha de navio de turismo do Porto de Natal para Fernando de
Noronha/PE;

Viabilizar o retorno da linha de exportac¢do de acucar pelo Porto de Natal;

Incorporar a antiga area de tancagem, além da area do Maruim, aumentando assim a
area de armazenagem do Porto de Natal;

Trabalhar a divulgacdo da Instituicdo e a qualidade dos seus servigos, tanto externa
como internamente, utilizando todos os meios de comunicacdo: escrita, fotografica,
virtual, visitas técnicas de estudantes, etc.;

Participar de feiras e eventos ligados ao setor para dar maior visibilidade dos servicos
ofertados pela CODERN;

Otimizar as relagcdes comerciais entre a CODERN e a CMA-CGM, visando aprimorar o
servico regular semanal de navio de contéiner, na exportacdo e importagao, para o
continente Europeu, além de buscar agregar novas linhas comerciais;

Otimizar as relagGes comerciais entre a CODERN e os usuarios do Terminal Salineiro de

Areia Branca, visando um incremento nas opera¢des de movimentac¢do do sal.

BENEFICIOS ESTIMADOS:

Potencializar o aumento de movimentacdo de cargas pelo Porto de Natal e Terminal
Salineiro de Areia Branca, como também, a captacdo de novos negdcios para a

CODERN.

RESPONSABILIDADE: DIRETORIA TECNICA COMERCIAL E GERENCIA

COMERCIAL E DE GESTAO DE CONTRATOS
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PERSPECTIVA CLIENTES

INICIATIVA 02 - PARTICIPAGAO EM EVENTOS E REUNIOES

OBIJETIVOS:

e Melhorar o relacionamento com os clientes e usuarios do Porto de Natal e do Terminal

de Areia Branca.

BENEFiCIOS ESTIMADOS:

e Conhecer melhor as necessidades dos clientes e usuarios e fazer as adequacdes e/ou

ajustes necessarios, visando assim fidelizar os clientes atuais e criando novas

alternativas a fim de ofertar um servico cada vez de melhor qualidade, além de

minimizar as inadimpléncias de clientes para com a CODERN.

e Estreitamento dos lacos com toda a cadeia de Produtores de Frutas e Salineiros.

RESPONSABILIDADE: DIRETORIA TECNICA COMERCIAL E GERENCIA
COMERCIAL E DE GESTAO DE CONTRATOS
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PROGESSOSINTERNOS
v

OBIJETIVOS:

e Desenvolvimento de estudos e projeto para dragagem de aprofundamento e corregao
do curso do canal de acesso e ampliacdo da bacia de evolugdo do Porto de Natal;

e Desenvolvimento de estudos e projeto para dragagem de aprofundamento e corregao
do curso do canal de acesso ao TERSAB;

e Desenvolvimento de estudos e projetos para implementar navegagdo noturna com a
instalagdo de lumindrias nas boias de acesso ao TERSAB e GERTAB;

e Desenvolvimento de estudos e projetos para dragagem de aprofundamento dos Rios
Galinhos, Assu, Sinos, Cavalos e Mossoré para maior seguranga e agilidade a
navegac¢ao das barcagas destinadas ao Terminal Salineiro de Areia Branca;

e Aumentar area de armazenagem e retro area do Porto de Natal, incorporando a area
da Comunidade do Maruim;

e Desenvolvimento de obras de melhoria e manutencgdo permanentes;

e Aquisicdo de novos equipamentos operacionais;

BENEFICIOS ESTIMADOS:

o Oferecer melhores condigdes de navegabilidade, permitindo a atracagdo de
embarcacdes de maior porte nos portos da Companhia;

o Obter ganhos de produtividade e promover uma maior movimentagao de cargas nos
portos de Natal e Areia Branca;

e Ampliar a drea de armazenamento de cargas, permitindo o aumento da capacidade de
estocagem de contéineres e cargas diversas;

e Acréscimo de receitas decorrente do aumento de movimentagao nos portos.
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_J
N 7

OBIJETIVOS:

e Permitir adequadas operagdes portudrias desde a atracagdo até a desatracagdo com
eficiéncia e agilidade, tais como:

a. Recuperacgdo das defensas do Porto de Natal;

b. Recuperacdo de pontos de colisdo nas vigas de paramento do Porto de Natal;

¢. Manutencdo das tomadas de energizacdo de contéineres refrigerados do Porto de
Natal;

d. Manutencdo da iluminacdo dos cais e dos patios do Porto de Natal;

e. Recuperacdo do pétio de armazenagem de sal do Terminal Salineiro de Areia Branca
(parte nova da ilha);

f. Recuperacdo do cais de barcacas do terminal Salineiro de Areia Branca

Recuperacao dos dolfins do Terminal Salineiro de Areia Branca;

> ®

Recuperacao da protecdo catddica do Terminal Salineiro de Areia Branca;

Recuperacado das edificagbes do Terminal Salineiro de Areia Branca;
j. Recuperagdo da ponte dos transportadores de correia do Terminal Salineiro de Areia
Branca.

k. Recuperacgdo de equipamentos (DB’s, pas carregadeiras, tratores, talhas, entre outros).

BENEFICIOS ESTIMADOS

e Proporcionar a seguran¢a das instalagdes portudrias de forma a garantir a

operacionalidade dos dois portos.
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CPROCESSOSINTERNOS
Y/

OBIJETIVOS:
e Cumprir as condicionantes ambientais estipuladas para obtenc¢do da Licengca Ambiental
dos Terminais Portuarios de Natal e Areia Branca/RN.

Porto de Natal
e Em licitagdo o Monitoramento Ambiental (Plano Basico de Regularizacdo Ambiental)

e Implantado o Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS)
e Construida a Area de Transbordo Temporério;

e Elaborado o anteprojeto do Sistema de Esgotamento Sanitario e Drenagem Pluvial.

Terminal Salineiro de Areia Branca
e Em licitagdo o Monitoramento Ambiental (Plano de Gestdao Ambiental);

e Implantado o Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS);
e Construida a Area de Transbordo Temporario;

e Contratar a adequacgao do Sistema de Esgotamento Sanitario e Drenagem Pluvial.

BENEFICIOS ESTIMADOS:
e Regularizagdo ambiental dos Terminais Portudrios da CODERN em Natal e Areia Branca;
e Assegurar a qualidade ambiental dos ecossistemas nos quais estdo inseridos os
terminais portuarios;
e Assegurar a qualidade de vida e do ambiente de trabalho das comunidades direta e

indiretamente afetadas.

e Obtencgdo da Licenga de Operacdo.




OBIJETIVOS:

e Implantar as Bases de Emergéncias para os Portos de Natal e de Areia Branca, em
cumprimento as legislagdes ambiental e de seguranga do trabalho vigentes por meio

dos seguintes planos:

Porto de Natal

e Aprovado o Plano de Emergéncia Individual (PEl) para o Porto de Natal.

e Atualizado o Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e o Plano de Controle de

Emergéncias (PCE).

Terminal Salineiro de Areia Branca

e Plano de Emergéncia Individual (PEl) - Foi formalizada a contratagdo da Empresa
ACQUAPLAN através do Contrato n2 001/2019 para os Terminais Portudrios de Areia
Branca. 12 Vers3o analisada e serd reapresentada a 22 em novembro/2020 ao IBAMA
para aprovagao.

Atualizada a versdo do Plano de Gerenciamento de Riscos e do Plano de Controle de

Emergéncias (PCE).

BENEFICIOS ESTIMADOS:

e Prevenir riscos a integridade fisica dos empregados, bem como do ambiente ao qual

estdo inseridos os terminais portuarios de Natal e de Areia Branca.
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JPROCESSOSINTERNOS

OBIJETIVOS:

Consiste na execucao de Projetos Socioambientais e da Qualidade de Vida em parceria
com entidades e instituicGes inseridas no ambito da drea de atuagdo dos Terminais

Portudrios de Natal e Areia Branca/RN

Porto de Natal

A CODERN mantém parceria com varias instituicdes para realiza¢des de eventos para

as comunidades do entorno, em especial as dos bairros Ribeira, Rocas e Santos Reis. E

primando pela responsabilidade social, participa de forma ativa.

e Realizar um dia de Circuito Saude nos Portos (realizacdo de exames e palestras) - Nao
foi possivel realizar o evento, pois os parceiros da Saude Municipal (SMS) e do Estado
(SESAP) estavam sem condicBes de disponibilizar equipes. O SEST/SENAT ndo havia
renovado o convénio com a Unidade Nacional, o que dificultou a articulagdo com os
demais parceiros. No Entanto, a CODERN promoveu vacinagdo de HIN1 (200 doses)
em 15/05/2019 para os portuarios, operadores, praticagem, rebocadores, e terceiros
gue atuam com limpeza da area primaria. Ainda foram contemplados: érgaos anuentes
— ANVISA, VIGIAGRO e Receita Federal. Todos que opera em area primaria

e Participar do Projeto Orla - O Projeto de Gestdo Integrada da Orla Maritima (Projeto
Orla) é uma ac¢do da Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo do municipio de Natal
(SEMURB), onde a CODERN compde o Comité Gestor, como membro do férum de
discussdao para manuteng¢do da qualidade das praias urbanas inseridas na Poligonal do
Porto. Pauta para discussao que nos foi encaminhada pelo Secretario de Gestdo
Ambiental — MINFRA. Plano Nacional de Combate ao Lixo no Mar - Edital para

Municipios — julho 2019.
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Realizar monitoramento do vetor Aedes Aegypti no entorno do porto organizado - Foi
proferida palestra pela Equipe do Departamento de Vigilancia em Saude da Secretaria
Municipal de Saude sobre o mosquito Aedes aegypti e as doencas por ele transmitidas
- Dengue, Zica e Chikungunya em 04/06/2019, no TMP. Realizada em marc¢o de 2019,
inspecdo conjunta com a SEMURB — Equipe de Fiscalizacdo e Técnico em Vigilancia
Sanitdria do Municipio, nas instala¢gdes do Terminal Pesqueiro do Estado e em areas da
CBTU. Realizada a limpeza com capinacdo e poda das areas da ASSEDORN (area ndo
continua pertencente ao Porto de Natal), como forma de prevencdo a criadouros. A
CODERN por ser Ponto Estratégico — PE, possui um monitoramento mais intensificado
com controle sanitario realizado pela Equipe de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio
— Agente de Endemias, identificando os focos ou potencias criadouros em fase larval
(semanalmente) e controle e monitoramento de Fronteiras com Ovitrampa
(armadilhas) para captura de ovos das fémeas e identificacdo das espécies, se

contaminadas (quinzenal).

Terminal Salineiro de Areia Branca

A CODERN tem buscado fortalecer as parcerias para os Terminais em Areia Branca, o

gue tem facilitado a realizacdo das a¢cGes propostas.

Realizar um dia de "Circuito Saude nos Portos" com exames e palestras - Foi promovido
um dia de exames (glicemia, PA e teste rapido) imuniza¢ées com HIN1 nos dois turnos
do Terminal, com os terceirizados e usudrios, em uma parceria entre a CODERN e a
Secretaria Municipal de Saude de Areia Branca. Palestras foram proferidas para toda
comunidade portudria, através das Discussdes Didrias de Saude, Seguranca e Meio

Ambiente (DDS) procedimento adotado como rotina.

Participar do "Projeto Cetdceos da Costa Branca" em parceria com as Universidades
Estadual e Federal, para treinamento simulado de resgate de fauna - O treinamento
simulado serd realizado apds a aprovacdo do PEl pelo IBAMA para que possamos
adotar com a implantagao e execug¢ao completa do plano. A CODERN renovou o prazo

da Sessdo Nao-Onerosa da residéncia.

65



e Implantar o "Projeto CODERN na Praga", para revitalizacdo e disponibilidade de uso
para a comunidade do municipio de Areia Branca - Ocorreu um primeiro contato com o
municipio, que disponibilizou uma equipe de servicos gerais para limpeza e

manuteng¢do. A CODERN fornece a agua para rega das arvores.

BENEFICIOS ESTIMADOS:

e (Qualidade de Saude das Comunidades Portuaria (CODERN/usuarios) e do Entorno;

e Revitalizacdo dos ambientes de uso coletivo e melhorias das cercanias através da
qualidade de vida da populagdo direta e indiretamente afetadas.




JPROCESSOSINTERNOS
>/

OBIJETIVOS:

Trata-se de projeto do Governo Federal, por meio da Secretaria Nacional de
Portos/MTPA, em atendimento a politica publica de modernizacdo da gestdo portuaria dos
portos publicos. O Projeto Modernizagao da Gestdao Portudria — PMGP objetiva tornar os
portos brasileiros elos dindmicos da cadeia logistica, minimizando tempos e custos para o
acesso aquaviario e/ou terrestre de navios, cargas e passageiros.

O Projeto objetiva a modernizagdo dos Processos Portuarios (ou Processos Externos
a Autoridade Portuaria), envolvendo a logistica de entrada e saida de embarcacoes,
liberacdo de cargas, passageiros e tripulantes, e de acessos terrestres, entre outros, bem
como dos Processos da Gestdo Interna das companhias docas (ou Processos Internos),
envolvendo a revisdo dos mecanismos de Compliance (estar em conformidade com leis e
regulamentos externos e internos) e controles, do plano de cargos e salarios, da estrutura
organizacional, do modelo de governancga, do planejamento estratégico, do plano de contas
e do modelo de custeio, entre outros.

Um dos principais direcionadores do Projeto foi a busca pela padronizagio dos
processos portuadrios, alinhada as diretrizes do setor portuario, ponderando, obviamente, as
particularidades de cada um dos portos.

A CODERN estd implantando o Projeto PMGP focando na modernizacdo dos
processos logisticos portuarios e dos processos de gestdo interna por meio da
implementac¢do dos processos (fluxogramas e manuais) mapeados e disponibilizados pelo
Departamento de Gestdo e Modernizagdo Portuaria, Seguranga e Saude da Secretaria
Nacional de Portos/MTPA, relacionados nos termos do ANEXO.

Ressalta-se que podera demandar a contratacdo de consultoria especializada para
implantar os processos mapeados (fluxogramas/manual), dada a prioridade suscitada tanto
pela CODERN quanto pela diretriz do Ministério Supervisor.

BENEFiCIOS ESTIMADOS:

a) Otimizacdo do fluxo decisério;

b) Otimizagdo da cadeia produtiva;

c) Padronizacdo dos processos internos;
d) Melhoria da governanca da instituicao.
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PERSPECTIVA PESSOAS, TECNOLOGIA E INOVAGAO.

INICIATIVA 01 - PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

OBIJETIVOS:

e Preparar o empregado para a execucdo das diversas tarefas particulares da companhia.

e Proporcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, ndo apenas em
seus cargos atuais, mas, também, para outras fungdes para as quais o empregado
pode ser considerado.

e Mudar a atitude das pessoas, promover melhoria do clima organizacional, da
motivacdo, buscando adequacdo do corpo funcional as técnicas de supervisdo e

geréncia e melhoria do processo produtivo.

BENEFICIOS ESTIMADOS:

e Capacitar os empregados da companhia para melhoria do processo produtivo;

e Elevar a produtividade dos empregados da Companhia, necessaria a consecug¢ado dos
objetivos estratégicos.

e Promover o crescimento e o desenvolvimento das pessoas;

e Melhorar a performance, diminuindo os erros dentro do trabalho, trazendo reducao de
custos;

e Diminuir o indice de rotatividade;

e Aumentar a satisfacdo dos clientes internos e externos;

e Promover a motivacdo individual e de equipes;

e Melhorar as rela¢Ges interpessoais.

RESPONSABILIDADE: DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO,
GERENCIA ADMINISTRATIVA E COORDENAGAO DE RECURSOS HUMANOS.
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PERSPECTIVA PESSOAS, TECNOLOGIA E INOVAGAO.

INICIATIVA 02 - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGICA DA INFORMAGAO

OBIJETIVOS:

Prover a CODERN, nos Portos do Estado do Rio Grande do Norte (RN), de instrumento
de controle, diagndstico, planejamento, gestdo de recursos e processos de Tecnologia
da Informacdo, visando atender as necessidades tecnolédgicas e de informacdo da
Companhia para o préximo biénio, periodo de 2020 a 2021.

Direcionar acdes de tecnologia da informacdo da CODERN, nos Portos das cidades de
Natal e Areia Branca, a partir das definicGes dos projetos prioritarios para o primeiro
ano de execugdo (2020), observando as condi¢bes financeiras da Companhia, em
conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e o Planejamento Estratégico da

Companhia, necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas e servicos de TI.

BENEFICIOS ESTIMADOS

Auxiliar a execucdo do Plano Estratégico da CODERN, garantindo mais eficiéncia,
agilidade e confiabilidade as atividades relacionadas aos negécios da Companhia;
Possibilitar o melhor uso dos recursos de Tl no cumprimento dos objetivos
institucionais;

Oferecer produtos e servicos de alta qualidade, continuamente aprimorados, que
atendam as reais necessidades dos usudrios;

Dispor de infraestrutura moderna e adequada de armazenamento, processamento e

disseminacdo de dados, produtos e servicos.

RESPONSABILIDADE: DIRETORIA DA PRESIDENCIA E COMITE GESTOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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9. Fatores de Riscos aos Negocios

Vislumbram-se como os principais fatores de riscos que poderao causar
relevantes impactos nos processos estratégicos com repercussdes nos negdcios
da CODERN, no tocante aos objetivos econdmico-financeiros, mercados-

clientes, processos internos, pessoas e tecnologias:

e Existéncia de acdes judiciais que podem ter efeito adverso relevante
sobre o negdcio;

e Inadimpléncia de clientes, provocando efeito adverso sobre os negdcios,
a condicao financeira e o resultado operacional;

e Cobranca do PORTUS para liguidacao da divida da CODERN;

e Dependéncia de decisdes da ANTAQ e da Secretaria Nacional de Portos
que influenciam na administracdo da autoridade portuaria (tarifa
portuaria, dragagem, arrendamento do Terminal Maritimo de
Passageiros, entre outros);

e Nao liberagao dos recursos orgamentarios de investimentos previamente
aprovados comprometendo a capacidade operacional;

e A CODERN passar a ser dependente do Tesouro Nacional para custeio de
suas demandas;

e Greves e paralisagdes de empregados e/ou partes relacionadas com as
atividades portuarias;

e Possibilidade de armadores transferirem cargas para portos
concorrentes, provocando perda de receitas do Porto de Natal;

e Restricdo a navegacao no canal de acesso ao Porto de Natal em virtude

da auséncia de defensas na Ponte Newton Navarro.
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e Colapso na cadeia de suprimento do sal (producao, transporte e
comercializacao).

e Colapso no abastecimento de dleo diesel no Terminal Salineiro de Areia
Branca, impossibilitando o funcionamento dos geradores e causando a
paralizacdo das operac¢des do Terminal.

e |nexisténcia de scanner para containers no Porto de Natal, influenciando

diretamente na qualificacdo do porto para operar nessa modalidade.

Em 2019 a CODERN iniciou a implantacdo da Coordenadoria de
Conformidade e Gestao de Riscos - COORCRI, criada que foi no final de 2018,
consistindo na estruturacdo de material, equipamentos e pessoal e do
ambiente de controle, que envolve coordenacdo na elaboracgao, atualizacao e
controle de normativos da empresa. Destaca-se especial importancia ao
investimento na capacitacao dos Diretores, que realizaram curso a distancia e
do Coordenador da COORCRI que realizou curso a distancia e presencial, nas
areas de Compliance, Gestdao de Riscos e Controle Interno. As
responsabilidades e deveres inerentes a boa governanca e ao zelo da empresa
em relacdao ao bem publico exigem a adoc¢ao de praticas e estratégias eficazes
de gestao e, principalmente, a capacitacdo, a participacao e o apoio da alta
direcao. Neste contexto, a gestao de integridade, riscos e controles internos da
gestdo torna-se uma importante ferramenta para ajudar na tomada de
decisdes baseadas em metodologias e normas que geram, dentre outros
beneficios, a reducao ou a eliminacao de retrabalhos. No quarto trimestre de
2019 foi implantado na CODERN um Plano de Saneamento Financeiro,
denominado PSF. A Coordenadoria de Conformidade e Gestao de Riscos

participa desse plano na analise e avaliacao dos riscos do PSF. Também no final
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de 2019 a CODERN adquiriu a permissao para utilizacdo do Sistema AGATHA —
Sistema de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles que consiste em uma
ferramenta automatizada, desenvolvida pelo Ministério da Economia, para
auxiliar no processo de gerenciamento de riscos e controles. A utilizacdo dessa
ferramenta, em 2020 facilitara e dard maior dindmica a tarefa de Gestao de

Riscos e controles, no ambito da CODERN.
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10. Conclusao

A Diretoria-Executiva da CODERN, ao elaborar este Plano de Negdcios
com base nos compromissos previamente definidos no seu Planejamento
Estratégico, fixa metas de desempenho e iniciativas estratégicas para o
exercicio de 2020.

Temos pleno conhecimento que enfrentaremos os desafios de restricao
de recursos orcamentarios de investimentos do Governo Federal e valores
tarifarios sem reajustes ha algum tempo, mas em contrapartida, por meio de
acdes renovadoras visando a recuperacao da credibilidade da Empresa,
apresentamos projetos que, no decorrer do ano de 2020, serdao implementados
e gerenciados pelos seus respectivos gestores e acompanhados por esta

Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao.
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