Cédigo de Etica da CODERN




Mensagem do Presidente

A administragao Publica Federal ao criar uma Comisséo de ética Publica e,
paralelamente, determinar a constituicio de Comissbées Setoriais de Etica para
varios 6rgaos da Administragao Publica Direta e Indireta, o fez com a intengao de
estabelecer normas de conduta, ndo somente para o cidaddao, mas,
principalmente, para os agentes e administradores publicos.

O propésito dessa iniciativa é estabelecer um cbédigo de conduta,
essencialmente moral, em conformidade com as leis, estatutos, regulamentos e
demais instrumentos legais em vigor.

Por ocasido da entrega do Cédigo de Etica da nossa Companhia Docas,
entendemos que o mesmo devera ser recebido e compreendido como um
instrumento normativo e incentivador da boa conduta, aprimorando as regras do
bom comportamento e da boa convivéncia entre os empregados da CODERN e
otimizando o tratamento dado aos visitantes e usuarios do Terminal Salineiro de
Areia Branca, Porto de Natal e Porto de Maceié.

José Walter de Carvalho
Presidente da CODERN
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| - Introducao

A Companhia Docas do Rio Grande do Norte —
CODERN entende que a credibilidade de uma instituicao é o reflexo da pratica de
valores tais como integridade, honestidade, transparéncia e respeito.

A Etica é o ideal de comportamento (procedimento
moral) que orienta 0 ser humano, em relacdo aos seus semelhantes, a decidir
entre o bom e o0 mau (o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o
oportuno e o inoportuno, o honesto e o desonesto), visando o bem comum, a
honra e a tradicdo dos servigcos publicos. A Etica € o arcabouco da Instituigéo, ai
compreendidos a Empresa e seus empregados.

Cada individuo tem seu proprio padrao de valores.
Por isso, torna-se imperativo que cada empregado faga sua reflexdo, de modo a
compatibilizar seus valores individuais com os valores da CODERN, expressos
nos Principios Eticos.

Deve agir, em seu relacionamento com colegas de
trabalho, clientes e sociedade, de acordo com o Codigo de Conduta, conjunto de
comportamentos, fundamentados nos Principios Eticos, a serem adotados por
todos os empregados da Companhia, independentemente do cargo ou funcao que
ocupem.

Em sua atuagdo, o empregado deve levar em
consideragao, ainda, a legislagdo aplicavel, as normas internas da Companhia e
os Codigos de Etica das categorias profissionais. Diante de situagcdes nao
previstas, deve ser escolhida sempre a alternativa que gere maior retorno ou
beneficio para a CODERN e a sociedade.

O Cédigo de Etica da CODERN, adiante
apresentado, se constitui, assim, ao mesmo tempo, num compromisso individual,
coletivo e institucional.

Il - Objetivos do Codigo de Etica

0 Ser fonte de referéncia para a conduta pessoal e profissional de todos os
empregados da CODERN, independente do cargo ou funcdo que ocupem,
observando o interesse social e 0 compromisso com a ecologia.

0 Ser um conjunto de principios norteadores assumidos publicamente que
reduzem a subjetividade das interpretacbes na esfera pessoal, sobre
principios morais e éticos.

0 Fortalecer a imagem da companhia e de seus empregados junto a
sociedade.



Principios Eticos da CODERN

As decisbes e acdes dos diretores, assessores,

gerentes, supervisores, empregados e demais colaboradores* serdo pautados
pelos Principios Morais Universais**, devendo ser caracterizadas pelo respeito e
compromisso com o0 bem social, a ecologia e a valorizagdo do ser humano,

observando:

0 Promocdo do bem comum, de modo que o interesse publico prevaleca
sobre os interesses patrticulares;

0 Desenvolvimento de condutas de responsabilidade social***;

0 Respeito ao ser humano, as diferengas individuais e a liberdade de
expressao;

0 Preservacdo da probidade como valor ao exercicio da atividade
profissional;

0 Integridade e honestidade em todas as relagbes, preservando o exercicio
dos direitos e das obriga¢6es de forma igualitaria;

0 Otimizagdo do uso dos recursos publicos, combatendo toda a forma de
desperdicio;

0 Transparéncia na comunicagao empresarial, disseminando as informagoes
de interesse da sociedade e dos empregados, respeitando os aspectos
éticos e legais pertinentes;

o Responsabilidade pelos atos praticados, como compromisso com a
dignidade.

Notas:

* Colaboradores: Todos aqueles que, de forma direta ou indireta, contribuem para o desenvolvimento da Empresa.

** Principios Morais Universais: Toda virtude ou qualidade moral (honestidade, dignidade, respeito, lealdade, decoro,
zelo, responsabilidade, justi¢a, solidariedade...).

*** Responsabilidade Social: A¢des sociais desenvolvidas junto a comunidade e praticas de dialogo e interagdo com os
demais segmentos da sociedade.



Cadigo de Etica Profissional dos Empregados da
CODERN

Titulo |
Relacao no Trabalho
Capitulo |
Disposicoes preliminares

Art. 1°. Este cédigo prescreve os padroes de conduta profissional exigidos dos
empregados da CODERN, estabelece deveres e vedacgoes.

Art. 2° Submetem-se, para efeitos desse Codigo de Etica, além de seus
empregados efetivos, 0s ocupantes de cargo de comissao, ou fungcédo de confianca
ou assessoramento.

§1°. Submete-se também, para efeitos deste Cédigo de Etica os terceirizados, o0s
estagiarios e todos aqueles que embora transitoriamente, com ou sem
remuneracao exercam atividade sediada no ambito da Companhia de forma
continua e habitual.

§2°. As normas deste Cdédigo igualmente se aplicam ao servidor publico ou
empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista ou qualquer
outro colaborador requisitado para prestar servicos a CODERN.

Capitulo Il
Do exercicio de cargo ou funcao

Art. 3°. No exercicio de cargo ou funcao, é exigido aos empregados e contratados
da CODERN:

| — buscar o melhor resultado global para a Companhia, mantendo sempre uma
atitude de respeito e colaboracdo com os colegas de trabalho, representantes dos
empregados e a sociedade, representada pelos clientes, parceiros, fornecedores,
concorrentes, meios de comunicagao, governo e acionistas;

Il — exercer suas fungdes e autoridade visando aos interesses da CODERN;

[Il — exercer suas atribuicbes com eficacia e eficiéncia, eliminando situagdes que
levem a erros ou a atrasos na prestacao do servico;

IV — respeitar a propriedade intelectual;

V — fomentar e estimular mecanismos que possibilitem melhorar a comunicagao
interna;



VI — agir de forma cortés, com urbanidade, disponibilidade e atengdo com todas as
pessoas com que se relacionam, respeitando a capacitacao de cada um;

VIl — operar sempre de forma leal com colegas, gerentes, assessores,
supervisores e demais chefes;

VIIl — reconhecer os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por colegas,
gerentes, assessores, supervisores e demais chefes;

IX — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, cor, sexo, idade
e quaisquer outras formas de discriminagao.

X — estimular a manifestacao de idéias, quando alinhadas com os objetivos da
CODERN e discutidas em foéruns proprios, mesmo que representem mudanca
significativa no status quo.

Art. 4°. E vedado aos empregados e contratados da CODERN:

| — usar cargo, funcéo, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o fim de
obter qualquer favorecimento para si ou para outrem;

Il — criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fungcéo ou atribuigéo,
com o objetivo de supervalorizar sua atuacao profissional;

[Il - alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagéo ou dados;
IV — prejudicar a reputacdo de colegas, gerentes, assessores, supervisores e
demais chefes por meio de julgamentos preconceituosos, falso testemunho,

informagdes nao fundamentadas ou qualquer outro subterfugio;

V — buscar obter troca de favores que aparentem ou possam dar origem a
qualquer tipo de compromisso ou obrigacao pessoal.

VI — tolerar intimidagdes, bem como ameacgas ou assédios de qualquer tipo;

VIl — praticar ato de liberalidade em detrimento da CODERN,;

VIl — omitir-se no exercicio ou protecao dos direitos da CODERN.

Paragrafo Unico. O empregado que tiver conhecimento de qualquer
comportamento irregular, aliciamento, ato ou omissao que julgam contrarios e que
visem a obtencao de vantagens indevidas deve informar imediatamente aos seus

superiores hierarquicos ou a Comissao de Etica, para as providéncias cabiveis,
desde que devidamente fundamentada.



Capitulo Il
Das criticas, elogios e adverténcias

Art. 5% Os empregados devem considerar criticas construtivas, feitas as claras e
através dos canais adequados, como uma demonstracao de lealdade a CODERN
e aos colegas.

Art. 6°. A CODERN considera o elogio como uma forma de orientar o desempenho
do empregado e reconhecer seu esfor¢co para melhorar o resultado do trabalho.

Art. 7°. As adverténcias devem ser aplicadas em carater reservado e de forma
construtiva.

Capitulo IV
Da tolerancia ao erro

Art. 8% Os empregados devem aprender com base nos seus proprios erros,
eliminando suas causas, evitando sua repeticao e avaliando sistematicamente
seus erros e acertos, com a participacao da geréncia imediata, visando melhorar
continuamente a qualidade de seu trabalho.

Paragrafo Unico. Quando se consideram ndo capacitados para executar alguma
tarefa, devem procurar auxilio aos colegas e gerentes a fim de obter os meios
para superar essas limitacdes.

Capitulo V
Do gerenciamento de desempenho

Art. 9°. A CODERN garantira a seus empregados o direito de saber como estd o
seu desempenho. Para isso, adotara um processo transparente de gerenciamento
de desempenho, com orientagdo individual ao empregado sobre o0 assunto que,
direta ou indiretamente, afetem seu trabalho.

Art. 10. A CODERN garantira aos seus empregados o direito de conhecer os
critérios de promogao e aumento por mérito, e a sua avaliacao decorrente desses
critérios.

Capitulo VI
Das informacoes pessoais e funcionais

Art. 11. A CODERN garante que informacdes pessoais, inclusive médicas e sobre
beneficio, sdo restritas ao proprio empregado e ao pessoal responsavel pela
guarda, manutencao, analise e repasse dessas informacdes somente sao feitas
por quem tem a legitimidade para tanto, nos exatos termos da legislagdo e
disposicbes normativas, bem como para fazer prova em juizo, de acordo com
orientacao da area juridica.



| — a CODERN deve garantir ao empregado acesso as suas informagbes
funcionais.

Il — a CODERN deve ser permanentemente atualizada sobre dados pessoais de
seus empregados.

Capitulo VIl
Do direito a esclarecimentos

Art. 12. A CODERN assegura a seus empregados o direito de solicitar e receber
esclarecimentos sobre direitos e vantagens na Companhia.

Capitulo ViiI
Do ambiente de trabalho

Art. 13. Os direitos individuais sao legitimos e respeitados, e sempre
compatibilizados com o bem-estar coletivo e a representatividade da Companhia.

Art. 14. A CODERN garante a seus empregados um ambiente de trabalho
adequado, visando a seguranca, a higiene, a saude e ao bem-estar.

§1°. Os empregados devem informar ao seu gerente qualquer situacao de trabalho
que envolva risco de vida ou a saude de qualquer pessoa e da comunidade, bem
como ao patriménio da CODERN.

§2°. No exercicio de suas atividades, os empregados tém o dever de preservar o
patriménio da Companhia traduzindo em termos de equipamentos, materiais,
informagdes tecnoldgicas e facilidades operacionais.

Capitulo IX
Da aparéncia pessoal

Art. 15. A CODERN recomenda que os empregados procurem levar em conta o
tipo de atividade que executam, o publico com o qual entram em contato e os
hébitos culturais e empresariais da regido onde trabalham.

Titulo Il
Relacao com a sociedade
Capitulo |
Do atendimento a clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes

Art. 16. E mister aos empregados da CODERN:
| — tratar clientes, parceiros, fornecedores e concorrentes de maneira respeitosa e

cordial, procurando aperfeicoar 0s processos de comunicacdo e de
relacionamento;



I — ndo deixar clientes e fornecedores a espera de solugdo, mantendo-os
informados das agbes que estdo em curso para atendé-los;

[l — ndo utilizar artificios que causem atrasos ou prejuizos ao exercicio regular do
direito dos fornecedores, clientes, prestadores de servigo e outros.

Capitulo Il
Da veiculacao de informacoes a clientes, parceiros, fornecedores e
concorrentes

Art. 17. Os empregados desta Companhia:

| — divulgam sempre as informagdes verdadeiras, disponibilizado-as de forma
igualitaria para todos os interessados. Quando nao estao autorizados a responder
a uma consulta, informam isto ao demandante;

Il — repassam as informacdes publicas transmitidas pela Companhia, de forma
isondmica, a todos os interessados, e pautando-se em procedimentos e analises
fundamentados;

[l — s6 repassam documentos ao publico externo quando devidamente
autorizados pela esfera competente da CODERN, sempre identificando a autoria.

Capitulo Il
Do conflito de interesses

Art. 18. E vedado aos empregados e contratados da CODERN:

| — envolver-se em qualquer atividade que seja de interesse conflitante com os
negécios da CODERN;

Il — prestar assisténcia técnica ou consultoria de qualquer espécie a fornecedores,
clientes e prestadores de servigos atuais da CODERN ou aqueles que estejam em
processo de ingresso no cadastro ou, ainda, aqueles que estejam participando de
licitagbes, a menos quando tém autorizacao formal da respectiva geréncia;

lll — envolver-se em quaisquer atividade que conflitem com o horario de trabalho,
sua atencao e tempo a CODERN;

IV — utilizar recursos da CODERN (apostilas, transparéncias, informagdes, micros,
impressoras, horarios de trabalho, etc.) para atender a interesses particulares;

V — no exercicio de suas atividades profissionais, emitir comentarios sobre a
atuacao de concorrentes ou sobre a qualidade ou desempenho de seus produtos,
pois sabem que, ocorrendo situagcdes em que seja necessaria uma manifestacao
formal da CODERN sobre este tema, ela sera de iniciativa exclusiva da Diretoria
Executiva.
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Capitulo IV
Das vantagens pessoais

Art. 19. E vedado aos empregados e contratados da CODERN:

| — aceitar convites de carater pessoal para hospedagens, viagens e outras
atracdes que possam gerar danos a imagem e/ou aos interesses da Companhia;

Il — deixar-se influenciar na tomada de uma decisdo em consequiéncia de relacdes
pessoais com clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes;

[l — manter relagbes comerciais privadas com clientes, fornecedores, parceiros e
concorrentes da CODERN nas quais venham a obter privilégios pessoais em
razao de cargo ou funcao ocupados na CODERN;

IV — constituir em so6cio, gerente, assessor, procurador, ou intermediario em
qualquer entidade que transacione com a CODERN ou que seja competidora de
empresas do sistema CODERN na producao de bens e servicos;

V — pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doagao, presente ou vantagem de
qualquer espécie, para si, seus familiares ou qualquer outra pessoa, no exercicio
de suas atividades profissionais ou influenciar outro colega para o mesmo fim;

VI — fazer uso de informagbes a que tenham acesso em decorréncia de sua
atribuicdo ou fungdo, a fim de obter vantagem pessoal para parentes ou terceiros;

VIl — permitir que o relacionamento com ex-empregados da CODERN, atraves de
relacbes comerciais ou pessoais, venha a influenciar qualquer decisdo da
empresa ou a propiciar 0 acesso a informagdes privilegiadas;

VIl — fazer indicagGes de consultorias ou de candidatos para o preenchimento de
quadro de pessoal de clientes, fornecedores ou parceiros com 0s quais se
relacionam profissionalmente;

IX — aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes,
excetuando-se brindes claramente identificados e sem valor comercial
significativo.

§1°. Presentes de valor significativo que, por qualquer motivo, ndo possam ser
devolvidos serdo obrigatoriamente incorporados ao patriménio da Companhia.
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Capitulo V
Da relacao com acionistas

Art. 20. Aos empregados da CODERN cabe buscar niveis crescentes de
competitividade e lucratividade, de modo a remunerar os acionistas de forma justa
e compativel com o capital investido.

Capitulo VI
Da relacdao com a imprensa

Art. 21. A CODERN pode se manifestar sempre que julgar conveniente. Quando
0s meios de comunicagao veiculam noticias ou dados inveridicos que afetarem
sua imagem ou a de seus empregados, a Companhia esclarecera a matéria
imediatamente.

Capitulo VIl
Da relacao com os Sindicatos

Art. 22. A CODERN mantera com os Sindicatos uma relacdo de respeito € nao
praticara qualquer tipo de discriminacado aos empregados sindicalizados.

Capitulo VIl
Da relacao com a comunidade

Art. 23. A CODERN apoiara as agdes voltadas para o exercicio da cidadania e
para o desenvolvimento local, regional e nacional, em especial aquelas
direcionadas para a melhoria das condi¢des de vida das comunidades onde tem
atividades.

Titulo lll ]
Compromisso com a Etica
Capitulo |
Dos principios éticos

Art. 24. Os empregados e contratados da CODERN sempre respeitarao as leis,
normas, procedimentos e este Cddigo de Etica.

Paragrafo Unico. As violagdes aos Principios Eticos ou ao Cédigo de Conduta sdo
passiveis de aplicacdo de medidas disciplinares.

Capitulo Il
Da Comissao de Etica

Art. 25. A Comissdo de Etica da CODERN — Companhia Docas do Rio Grande do

Norte, sera constituida por trés membros titulares e trés suplentes, aprovados pelo
Diretor-Presidente e firmada através de Portaria.
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Paragrafo Unico. Na auséncia ou impedimento do presidente da Comisséo, este
indicara o membro titular que o substituira.

Art. 26. S&o atribuicdes da Comissao de Etica:

| — proceder a apuragao de ato, fato ou conduta que seja considerada infringente a
este Cddigo, decidindo sobre procedimentos disciplinares a serem aplicados;

Il — resolver divida quanto & interpretagdo das normas do Cédigo de Etica.

Art. 27. O procedimento de apuracao sera instaurado de oficio ou em razao de
representacdo fundamentada, e observara os principios do contraditério e ampla
defesa.

§1°. O empregado da CODERN devera estar ciente dos procedimentos aplicados
a sua conduta faltosa, podendo manifestar-se indicando os meios de prova as
quais pretende fundamentar suas alegacdes, em tempo habil.

§2°. A Comissdo de Etica deve apurar se ha desentendimentos entre os
envolvidos a fim de dirimir davidas sobre possiveis conflitos de ordem pessoal.

Art. 28. A Comissdo de Etica decidira sobre a pena aplicavel, levando em
consideragao a seriedade do ato, fato ou conduta infringente e sua fundamentagao
constara no respectivo parecer, assinado por todos 0s seus integrantes, com
ciéncia do faltoso.

§1°. Da decisao cabera pedido de reconsidera¢ao do empregado ao Presidente da
CODERN, em prazo de 10 dias uteis da sua ciéncia.

§ 2°. O Presidente da CODERN terd um prazo de 5 dias uteis para se manifestar
acerca do recurso.

Art. 29. A Comissdo de Etica reunir-se-4 sempre que for necessario e suas
decisbes serdo tomadas por maioria simples.

Art. 30. A Comissdo de Etica encaminhara suas decisdes a Diretoria-Executiva,
por escrito, para as providéncias disciplinares cabiveis.

Capitulo Il
Consideracoes finais

Art. 31. Este Cddigo em nada exclui os regramentos estabelecidos no Cédigo de
Etica Profissional Decreto n? 1.171/1994, Coddigo de Conduta da Alta
Administragao Federal, a Lei de Improbidade Administrativa Lei n® 8.429/1992, e
ao Caodigo Penal Brasileiro nos dispositivos cabiveis.
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Art. 32. Medidas punitivas a condutas antiéticas, como adverténcia verbal ou
escrita e suspensdo, podem ser adotadas para salvaguardar a reputacdo e a
imagem da Companhia e para induzir a pratica da ética.

| — entende-se por falta grave de conduta:

a) Praticar ou induzir pessoas a praticar suborno;

b) Corrupcao e comportamentos que criem ambiente de intimidacao;

c) Assedio sexual e/ou moral;

d) Discriminacao por preconceitos de qualquer tipo.

Art. 33. A Empresa nao permite nenhuma forma de puni¢cdo, medida disciplinar ou
retaliacdo contra colaboradores por atos decorrentes do cumprimento deste

Codigo de Etica.

Art. 34. A CODERN considera denlncias anbnimas ndo condizentes com 0s
principios éticos explicativos deste Cadigo.

Paragrafo Unico. A Comissao de Etica deve manter sigilo, tanto quanto possivel, a
identidade das pessoas que apresentarem denuncias ou reclamagdes.

Art. 35. A aprovacao inicial e as atualizagdes, a partir da publicagdo deste Cadigo,
séo de responsabilidade da Diretoria Executiva da CODERN.

Aprovado na 1.0412 Reuniao da Diretoria Executiva, de 29 de setembro de
2005, Resolucao n2. 080/05.

JOSE WALTER DE CARVALHO
Diretor-Presidente

Comissao de Etica
Rejane Maria Marinho Maia
Antonio Francisco da Silva
Manoel Alves Neto
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