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SECRETARIA DE PORTOS - SEP.
COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE - CODERN
DIRETORIA DA PRESIDENCIA - DP

SERVICOS PRESTADOS PELA CODERN
para receber,
- Doscrigho do sarvigo Roqulsito — Intormagto - Principala Erms Forma do prestagito Formade |Localseformasde| Prioridadede | Tempode | Prazopara | Mecanismo de mmm. gerir e responder | Forma de d
tapas 220 comunicagéo cesso atendimento espera realizacéo | comunicagéo consulta | ser
mllmn;éu
- Solicitagao do servigo
* Execugao do servigo
. * Quantificagao de movimentagéo da carga . .
1 |utilizagao da Infraestrutura de Protegéo e Acesso Aquavirio Preenchimento do b 5145 e Atracagéo Dados da Embarcagéo e da. |, 1amitacag aduaneira, sanitaria @ Depende da movimentagao  Indireta através do Formal Cais e retrodrea Alta Nenhum Imediata Formal - - -
Pedido de Atracagao Carga agropecuata da carga (Operador Portuério
* Pagamento de tarifas
* Liberagéo de carga
- Solicitagéo do servigo
* Execugao do servigo
. * Quantificagao de movimentagéo da carga . .
2 |Utilizagao da Infraestrutura de Acostagem Preenchimento do b 5145 e Atracagéo Dados da Embarcagéo e da. |, 1mitacag aduaneira, sanitaria @ Depende da movimentagao  Indireta através do Formal Cais e retrodrea Alta Nenhum Imediata Formal - - -
Pedido de Atracagao Carga agropecuata da carga (Operador Portuzrio
* Pagamento de tarifas
* Liberagéo de carga
- Solicitagao do servigo
* Execugao do servigo
. * Quantificagao de movimentagéo da carga . .
3 |Utilizacao da Infraestrutura Terrestre Preenchimento do b 545 e Atracagéo Dados da Embarcagéo e da. |, rmitacaq aduaneira, sanitaria @ Depende da movimentagao | Indireta através do Formal Cais e retrodrea Alta Nenhum Imediata Formal - - -
Pedido de Atracagao Carga agropecuata da carga (Operador Portuério
* Pagamento de tarifas
* Liberagéo de carga
- Solicitagao do servigo
* Execugao do servigo
Preenchimentodo  |RESP - Requisigdode  |Dados da Embarcagdo e da |, Juantficago de movimentagéo da carga  |no01 e 4a movimentagdo  |Indireta através do Cais, armazéns e
4 |Armazenagem Tramitagéo aduaneira, sanitéria e : Formal ! Alta Nenhum Imediata Formal - - -
RESP Servico Portudrio Carga da carga (Operador Portuério retrodrea
-+ Pagamento de tarifas
* Liberagéo de carga
- N " Solicitagao do servigo )
5 |Fornecimento de 4gua por metro cibico :’gggc""“e"‘“ do zssro ss:“:'é,f“ 9 |pados da Embarcagdo  Execucao do servico Ej:"‘a‘fa“ volume de dgua ggﬂz;‘;"“ pessoal da Formal Cais e retrodrea Média Nenhum Imediata Formal - - -
i  Medicao do volume abastecido
N * Solicitagao do servigo
6 |Fomecimento de energia elétrica Fenchimentodo. |RESP - hequisiciode  |ados da EMbareasio e 82 . Eugugao do senvigo Depende danecessidade do [0¥eta o pessoal da Formal Cals e retrodrea Média Nenhum Imediata Formal - - -
i 9  Medicao da energia elétrica consumida
o i i . . . o . - Solicitagao do servigo ! : , ,
7 [Peta dreauilizada em armazém ou pétio para ovagdo, desovagao [Preenchimentodo  [RESP - Requisiciode  [Dados da Embarcagdo eda |, pulc 1955070 5706 Depende da necessidade o [Indireta através do Fomal Cais, armazéns e Ata Nenhum \mediata Formal . . .
ou fiscalizagao de contginer RESP Servico Portudrio Carga  eomeahamonts sela GODERN usudrio (Operador Portuério retrodrea
N N * Solicitagao do servigo . )
B0 o morcacoria Preenchimentodo |RESP - Requisicao de  [Dados da Embarcagao e da |. 2o CTAE056 ST Instantaneo apts passagem  [Direta com pessoal da Formal alangas rodovirias Vedia Nenhum \mediata Formal . . }
RESP Servigo Portudrio Carga - eclvas pels CODERN do caminhzo pela balanga  |CODERN
Por ou de ias em
g |veiculos que nzo estao transportando carga comercial Proenchimentodo  |RESP - Requisigdo de  |Dados da Embarcagdo e da |* Solicitagao do servico Depende da necessidade o |Indireta através do Formal Cais, armazéns e Media Nenhum \mediata Formal . . .
desembarcada ou a ser embarcada no porto, por tonelada. (minimo|RESP Servico Portudrio Carga * Acompanhamento pela CODERN usudrio (Operador Portuério retrodrea
a cobrar R$ 35,00)
I . o R Sctido Proenchimentodo  |RESP - Requisigdo de  |Dados da Embarcagdo e da |" Solicitagao do servico Depende da necessidade do [Indireta através do Fomal Cais, armazéns e Media Nenhum \mediata Formal . . .
RESP Servico Portudrio Carga * Acompanhamento pela CODERN usudrio Usuério etrodrea
] ] . * Constatagao da avaria ]
41 |Reembolso por cada placa de defensas avariadas ou danificadas ~ [Preenchimentode  [oo oo IDados da EMbarcagio e da | oreranae s 4o s mediato Direta com pessoal da Formal Gais Ata Nenhum \mediata Formal . . .
20 prego de mercado (Ocorréncia Carga - Gotranen CODERN
12 [Pelo fornecimento de certides e crachds Preenchimento de g itaa0 Formal Dados da Solicitagao . Solictagéo Formal 10 dias Indireta através de Formal Sede Média 10 dias Imediata Formal E E E
Solicitagao Atendimento a Solicitagao lempresa terceirizada
13 |Pelo fornecimento e plantas ou relatérios Creenchimentode. Isolcitagéo Formal Dados da Solicitagao . Solicitago Formal 10 dias Indireta através de Formal Sede WMédia 10 dias Imediata Formal - - -
Solicitag: Atendimento a Solicitagao lempresa terceirizada
(Cobranga por passageiro em transito, embarcado ou Emio da Lista com o [ Apresentagio da lista Indireta através de
1 I6a por passag d nome de todos os | Lista de passageiros Dados da Embarcago 3 Operag:aa do navio Imediato s Formal Cais Alta Nenhum Imediata Formal - - -
desembarcado ot movimoniac lempresa terceirizada
|Cobranga, por pessoa, nas trocas de turno da tripulagéo das Envio daLista com o Apresentagao da lista Indireta através de
15 emw‘fﬂ O‘;s P Ipulag? nome de todos os | Lista de tripulantes Dados da Embarcagdo * Operagao do navio Imediato ombreas toreeizada Formal Cais Alta Nenhum Imediata Formal - - -
4 tripulantes. - Quantificagéo da movimentagéo P
. . N N * Solicitagao Formal .
16 [Sobranga pelo uso do &rea no pélio para realizagao de aiidades - |gqiiagao Formal  [Solcitagdo Formal Qados da Embarcagao € 42 |- ptandgimento a Solicitagao Imediato e com pessoal da Formal Cais, armazéns @ Alta Nenhum Imediata Formal - - -
P 9 * Acompanhamento pela CODERN
(Cobranga pelo uso de sala nas dependéncias da CODERN 00 de uilizacio o * Solicitagao Formal ireta com pessoal da Cais, armazéns
lestinada a atividade de apoio. Por metro quadrado e por periodo | Solicitagéo Formal olicitagéo Formal . tendimento a Solicitagdo imediato ormal ¢ ta lenhum Imediata ormal - - -
17 |destinada a atividade d P drad fodo|Sol FormalSol Formal roaponeavel pea uilzagdo |, A Soliitaga Imedi CODERN Formal Tetrodrea A Nenh Imed Formal
de 15 dias ou fragdo po! P o * Acompanhamento pela CODERN
18 |Porlavagem comum de contéiner nos ptios, incluso consumo de [Preenchimentodo  |RESP - Requisigiode [\ L zgggxagzzglzz""‘g“ Depende da necessidade do  [Indireta através do Formal Cais, armazéns e edia Nenhum \mediata Formal . . .
4gua e energia, por contéiner RESP Servico Portudrio . Amméa"hamem 2 GODERN usudrio (Operador Portuério etrodrea
19 |Porlavagem quimica de contéiner nos patios, incluso consumo de. [Preenchimentodo  |RESP - Requisiggode [ (oo X gzgz‘u‘a::%gi:z"“‘z“ Depende da necessidade do  [Indireta através do Formal Cais, armazéns e Védia Nenhum \mediata Formal . . .
4ua e energia, por contéiner RESP Servigo Portudrio - Rcompanhamemo pela GODERN usuério (Operador Portuzrio retrodrea
" o * Constatagao visual ' ,
20 2’10“"‘:;2:'[“ P":f‘g:'””“e"'“ de lacre resultante da vistoria do Constagao visual Relatorio de Ocorréncias |Dados do responsavel  Quantificagao dos danos Imediato gg%;g‘x“ pessoal da Formal Ca‘s';";";::"s e Alta Nenhum Imediata Formal . . .
* Encaminhamento da multa o responsavel
Muita pelo derramamento de éleo nos pétios a fim de compensar a - Constatagao visual Direta com pessoal da Cais, armazéns e
21 e i Constagdovisual  |Relatério de Ocorréncias |Dados do responsavel * Quantificagao dos danos Imediato coDERN Formal i Alta Nenhum Imediata Formal - - -
P a * Encaminhamento da multa ao responsavel
* Solicitagao do servigo .
22 |Pelo uso de empilhadeira para 4 toneladas, por hora.(minimo 4h) ;’gg;“‘me"‘“ do z;jpa E:::':"f“ % |Tempo de uso * Execugao do servico E:;":r"‘:e danecessidade do ggﬂz;‘;‘m pessoal da Formal Ca‘sr';r';“;::"s € Média Nenhum Imediata Formal - - -
o * Acompanhamento pela CODERN
(Cobranga do Armador elou seu Agente Maritimo como também do_[Apresentagéo da
(Operador Portuério de 10% (dez por cento) sobre o valor da nota  [solicitag#o de acesso - Solicitagéo Formal
fiscal dos servigos contratados por estes e executados nas. de pessoas efou * Dados do servigo, da . Aumm: 0 do a0ess0 Depende da necassidade do |indireta alravés do Cals, armazéns &
23 [dependéncias do Porto de Natal. Os servigos consistem de veiculos para Solicitagéo Formal embarcagao e da carga < per Formal o Média Nenhum Imediata Formal - - -

[manutencéo efou reparo, coleta de residuos sdlidos e liquidos
(excluindo-se o lixo comum, contemplado o item 6.1 da Tabela V/
o tarifério do Porto de Natal) e fornecimento de rancho.

realizagéo de senvigos
dentro das instalagoes
portuérias

* Nota fiscal do servigos

* Execugéo do servigo
+ Acompanhamento pela CODERN

usuario

(Operador Porturio

etroarea

1del



